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‘ GOBERNACION DE CORDOBA
Cérdob 5
ordoba GOBERNACION 63,5
GOBERNACION DE CORDOBA GOBERNACIONES 65,4 NO SUPERA PROMEDIO

INDICES DE LAS DIMENSIONES DE GESTION Y DESEMPENO

PROMEDIO PUNTAJE 120,0
98,4 97,5
100,0 94,0 94,9 96,2 94,8 .
D1 Talento Humano 68,7 64,1 46 94,0 90,9
Direccionamiento Estratégico y 80,0
D2 Planeacion 59,8 64,6 48 94,9 68, o 65,
59, 4 60, 61, 60,
D3 Gestién para Resultados con Valores 627 65,9 32 96,2 60,0
D4 Evaluacién de Resultados 60,1 61,9 K] 90,9 40,0
D5 Informacién y Comunicacién 61,7 66,2 4,4 98,4 20,0
D6 Gestion del Conocimiento 60,4 61,3 -0,9 94,8 0,0
D7 Control Interno 65,1 65,2 -0,1 97,5
INDICES DE LAS POLITICAS DE GESTION Y DESEMPENO
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POL1 POL2 pPoL3 pPoL4 POLS POL6 POL7 POL8 POLY POL10 POL11 POL12 POL13 POL14 POL15 POL16
: PROMEDIO : PROMEDIO
POLITICA RESULTADO GRUPO PAR DIF. POLITICA RESULTADO GRUPO PAR DIF
" - Transparencia, Acceso a la
poLq  Cestion Estratégica del Talento 69,5 64,3 52 POL9 Informacion y lucha contra la 63,1 66,4 33
Humano "
Corrupcion
POL2 Integridad 67,2 62,8 44 POL10 Servicio al ciudadano 65,8 65,5 04
POL3 Planeacion Institucional 60,2 64,8 -4,5 POL11 Racionalizacion de Tramites 60,4 68,3 -7,9
Gestion Presupuestal y Eficiencia del Participacion Ciudadana en la
POL4 210 Pblico 499 585 46 el Gestion Pablica 631 678 47
Fortalecimiento Organizacional y Seguimiento y Evaluacién del
ek Simplificacion de Procesos 07 621 86 ROSt Desempefio Institucional 601 61,9 18
POL6 Gobierno Digital 60,3 67,5 7,2 POL14 Gestion Documental 63,3 64,1 -0,8
POL7  Seguridad Digital 59,0 64,8 5,8 POL15 Gestion del Conocimiento 60,4 61,3 -0,9
POL8 Defensa Juridica 87,2 68,2 18,9 POL16 Control Interno 65,1 65,2 -0,1

INDICES DESAGREGADOS POR POLITICAS
DESCRIPCION PUNTAJE MAXIMO DESCRIPCION PUNTAJE MAXIMO

101:TALENTO HUMANO: Calidad de la 142:SERVICIO AL CIUDADANO:
" . 72,5 89,9 Arreglos institucionales implementados y 59,9 99,0
planeacion estratégica del talento humano o )
politica formalizada
102: TALENTO HUMANO: Eficiencia y eficacia de 143:SERVICIO AL .CI.UDADANO'
- e 50,3 90 Procesos y procedimientos para un 63,2 99,0
la seleccion meritocratica del talento humano L .
servicio de calidad
144:SERVICIO AL CIUDADANO:
103: TALENTO HUMANO: Desarrollo y bienestar Fortalecimiento de habilidades y
) 69,4 88,6 . . . 66,5 99,0
del talento humano en la entidad compromiso con el servicio de servidores !
publicos
104: TALENTO HUMANO: Desvinculacién asistida
y retencion del conocimiento generado por el 463 876 145:SERVICIO AL CIQI?ADANO: . 64,1 99.0
talento humano Cobertura de los servicios de la entidad !
105:INTEGRIDAD: Cambio cultural basado en la . .
implementacion del codigo de integridad del 63,7 79,9 l46'.SERV|CIO AL CIUPADANO' 60,1 94,0
R Certidumbre en el servicio
servicio publico
: ’ . - 147:SERVICIO AL CIUDADANO:
107:INTEGRIDAD: Coherencia entre [a gesfion 70,0 85,1 Cumplimiento de expectativas de 61,7 95,1

de riesgos con el control y sancion 8 .
ciudadanos y usuarios



108:PLANEACION: Planeacion basada en
evidencias

109:PLANEACION: Enfoque en la satisfaccién
ciudadana

110:PLANEACION: Formulacion de la politica de
administracion del riesgo

111:PLANEACION: Planeacion participativa

112:PLANEACION: Identificacién de mecanismos
para el seguimiento, control y evaluacion

113:FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL:
Estructura Organizacional orientada a objetivos
institucionales

114:FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL:
Planta de Personal organiza el trabajo en funcién
de las necesidades de la entidad

115:FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL:
Modelo de operacion por procesos alineado a la
estrategia institucional

116:FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL:
Manual de Funciones y Competencias
Actualizados

117:FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL:
Gestion optima de los bienes y servicios de
apoyo

118:GOBIERNO DIGITAL: Empoderamiento de
los ciudadanos mediante un Estado abierto

119:GOBIERNO DIGITAL: Tramites y servicios en
linea o parcialmente en linea

120:GOBIERNO DIGITAL: Fortalecimiento de la
Arquitectura Empresarial

121:GOBIERNO DIGITAL: Seguridad de la
informacion

122:DEFENSA JURIDICA: Prevencion del Dafio
Antijuridico

INDICES DESAGREGADOS POR POLITICAS
RESULTADO PUNTAJE MAXIMO

DESCRIPCION

123:DEFENSA JURIDICA: Promocion y
utilizacién de los Métodos Alternativos de
Solucion de Conflictos (MASC)

124:DEFENSA JURIDICA: Gestion de los
procesos judiciales

125:DEFENSA JURIDICA: Gestion de pagos de
sentencias y conciliaciones

126:DEFENSA JURIDICA: Recuperacion de
Recursos Publicos

127:DEFENSA JURIDICA: Capacidad
institucional para ejercer la defensa juridica
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148:RACIONALIZACION DE TRAMITES:
Identificacion de los tramites a partir de
los productos o servicios que ofrece la
entidad

149:RACIONALIZACION DE TRAMITES:
Priorizacion de tramites con base en las
necesidades y expectativas de los
ciudadanos

150:RACIONALIZACION DE TRAMITES:
Tramites racionalizados y recursos
tenidos en cuenta para mejorarlos

151:RACIONALIZACION DE TRAMITES:
Beneficios de las acciones de
racionalizacion adelantadas

152:PARTICIPACION CIUDADANA:
Condiciones institucionales idoneas para
la promocion de la participacion

153:PARTICIPACION CIUDADANA:
Grado involucramiento de ciudadanos y
grupos de interés

154:PARTICIPACION CIUDADANA:
Calidad de la participacion ciudadana en
la gestion publica

155:PARTICIPACION CIUDADANA:
Eficacia de la participacion ciudadana
para mejorar la gestion institucional

156:PARTICIPACION CIUDADANA:
indice de Rendicién de Cuentas en la
Gestion Publica

I57:PARTICIPACION CIUDADANA:
Condiciones institucionales idoneas para
la rendicién de cuentas permanente

158:PARTICIPACION CIUDADANA:
Informacion basada en resultados de
gestion y en avance en garantia de
derechos

159:PARTICIPACION CIUDADANA:
Didlogo permanente e incluyente en
diversos espacios

I60:PARTICIPACION CIUDADANA:
Responsabilidad por resultados

161:EVALUACION DE RESULTADOS:
Mecanismos efectivos de seguimiento y

evaluacion
162:EVALUACION DE RESULTADOS:

Documentacion del seguimiento y la
evaluacion

DESCRIPCION

163:EVALUACION DE RESULTADOS:
Enfoque en la satisfaccion ciudadana

164:EVALUACION DE RESULTADOS:
Mejoramiento continuo

165:GESTION DOCUMENTAL: Calidad
del Componente estratégico

166:GESTION DOCUMENTAL: Calidad
del Componente administracion de
archivos

167:GESTION DOCUMENTAL: Calidad
del Componente documental

60,2

63,4

55,4

60,4

59,4

65,4

55,0

774

778

86,4

96,9

89,5

86,1

96,9

94,4

96,0

91,6

92,3

91,7

85,2

RESULTADO PUNTAJE MAXIMO

77,0

81,1

97,5



128:DEFENSA JURIDICA: Informacién
estratégica para la toma de decisiones

129:TRANSPARENCIA: Formulacién y
Seguimiento al Plan Anticorrupcion

130: TRANSPARENCIA: Lucha contra la
corrupcion y promocion de la integridad

131: TRANSPARENCIA: Gestion de Riesgos de
Corrupcion

I32:TRANSPARENCIA: indice de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica

133: TRANSPARENCIA: Divulgacion proactiva de
la informacién

134:TRANSPARENCIA: Atencion apropiada a
tramites, peticiones, quejas, reclamos, solicitudes
y denuncias de la ciudadania

135:TRANSPARENCIA: Sistema de seguimiento
al acceso a la informacion publica en
funcionamiento

136: TRANSPARENCIA: Lineamientos para el
manejo y la seguridad de la informacion publica
implementados

I37. TRANSPARENCIA: Institucionalizacion
efectiva de la Politica de Transparencia y acceso
a la informacién publica

138: TRANSPARENCIA: Gestion documental para
el acceso a la informacion publica implementada

139:TRANSPARENCIA: Instrumentos de gestion
de la informacién publicados

140: TRANSPARENCIA: Criterios diferenciales de
accesibilidad a la informacion publica aplicados

141: TRANSPARENCIA: Transparencia en las
compras publicas

83,2
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168:GESTION DOCUMENTAL: Calidad
del Componente tecnoldgico

169:GESTION DOCUMENTAL: Calidad
del Componente cultural

[70:CONTROL INTERNO: Ambiente
propicio para el ejercicio del control

I71:CONTROL INTERNO: Evaluacion
estratégica del riesgo

[72:CONTROL INTERNO: Actividades de
control efectivas

[73:CONTROL INTERNO: Informacion y
comunicacion relevante y oportuna para
el control

[74:CONTROL INTERNO: Actividades de
monitoreo sistematicas y orientadas a la
mejora

[75:CONTROL INTERNO: Evaluacion
independiente al sistema de control
interno

[76:CONTROL INTERNO:
Institucionalidad (esquema lineas de
defensa) adecuada para la efectividad
del control interno

[77:CONTROL INTERNO: Linea
Estratégica

[78:CONTROL INTERNO: Primera Linea
de Defensa

[79:CONTROL INTERNO: Segunda
Linea de Defensa

180:CONTROL INTERNO: Tercera Linea
de Defensa
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