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DE: OFICINA DE CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO
PARA: SECRETARIO (A) DE DESPACHO, DIRECTORES, JEFES

DE OFICINA Y SERVIDORES PUBLICOS DE LA
GOBERNACION DE CORDOBA.

ASUNTO: FUNCION PREVENTIVA - RESPONSABILIDAD DE
RESPUESTA OPORTUNA DE LAS ACCIONES DE TUTELA
EN LA GOBERNACION DE CORDOBA.

FECHA: 12 DE ABRIL DE 2024

Cordial saludo;

El articulo 5 de la Ley 1952 de 2019 - Codigo General Disciplinario,
establece que la sancion disciplinaria tiene finalidad preventiva vy
correctiva, para garantizar la efectividad de los principios y fines previstos
en la Constitucion, la Ley y los tratados internacionales, que se deben

observar en el ejercicio de la funcion publica.
Asi mismo, el articulo 38 de la Ley arriba citada, establece que:

" Son deberes de todo servidor publico:

)

". 3. Cumplir con diligencia, eficiencia e imparcialidad el
servicio que le sea encomendado y abstenerse de cualquier
acto u omisiéon que cause la suspension o perturbacion
injustificada de un servicio esencial, o que implique abuso

indebido del cargo o funcion..”.
De otra parte, el articulo 39 de la Ley en cita, sefala que:

" A todo servidor publico le esta prohibido:

()

8. Omitir, retardar o no suministrar debida y oportuna
respuesta a las peticiones respetuosas de los particulares o
a solicitudes de las autoridades, asi como retenerlas o
enviarlas a destinario diferente de aquel a quien corresponda

su conocimiento...”.

De lo anterior se colige, constituye falta disciplinaria y, por lo tanto, da
lugar a la imposicion de una sancion fjisciplinaria segun el caso, el
incumplimiento de deberes, extralimitacion en el ejercicio de derechos y
funciones, prohibiciones Yy violacion del régimen de inhabilidades,
incompatibilidades, impedimentos y conflicto de intereses, sin estar g'
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amparado por cualquiera de las causales de exclusién de responsabilidad
contempladas en el Cddigo General Disciplinario.

Mediante oficio nimero 0218 del 11 de Marzo de 2024, el Jefe de la Oficina
de Control Interno Administrativo, reporté la existencia de acciones de
tutela sin contestar, lo que sin duda afecta los derechos fundamentales

invocados por los accionantes, cabe sefialar que el articulo 1 del Decreto
- Ley 2591 de 1991, establece que:

"...ARTICULO 1°. OBJETO. Toda persona tendra accién de tutela
para reclamar ante los Jueces, en todo momento % Iugar,’
mediante un procedimiento preferente y sumario, por si
misma o por quien actué a su nombre, la proteccion
inmediata de sus derechos constitucionales fundamentales,
Como quiera que éstos resulten vulnerados o amenazados por la

accion o la omisién de cualquier autoridad publica o de los
particulares...”,

En el mismo sentido, el Jefe de la Oficina de Control Interno Disciplinario
en ejercicio de la funcidn preventiva, emitié Circular interna No. 004 de
fecha 12 de marzo de 2024, a través de la cual exhortd a los servidores
publicos de la Gobernacion de Cérdoba sobre la responsabilidad de dar

respuesta oportuna a las peticiones (PQRS) radicadas por el aplicativo
Mercurio V7.

Es preciso RECORDAR que en el
contestacion dentro del término legal

dara aplicacion al articulo 20 del Decre
dice:

evento que no se presente Ia
otorgado por el Juez de Tutela, se
to - Ley 2591 de 1991, que a texto

"..ARTICULO 20. PRESUNCION DE VERACIDAD.
fuere rendido dentro del plazo correspondi
por ciertos los hechos Yy se entrara a resolv
que el juez estime necesario otra averiguacion

Si el informe no
ente, se tendrdn

er de plano, salvo
previa...”.

Asi mismo, la Corte Constitucion

al en Sentencia C-095 de 1998, respecto
a la responsabilidad disciplinaria

de los servidores publicos, preceptio:

"..La administracién publica
someter a sus servidores
disciplina, moralidad y

goza de un poder disciplinario para
y obtener de ellos |a obediencia,
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Para efectos de la determinacion de la responsabilidad disciplinaria de los
servidores publicos, el ejercicio de la mencionada potestad se encuadra
dentro de lo que se ha denominado el derecho administrativo disciplinario,
el cual estd conformado PoOr un conjunto de normas y principios juridicos
que permiten imponer sanciones a los servidores publicos cuando éstos
violan sus deberes, obligaciones o incurren en vulneracién de las
prohibiciones e incompatibilidades que para ellos ha establecido la ley y
se realiza a través del respectivo proceso disciplinario.

En razon a lo anterior, se exhorta a los servidores publicos para que
dentro del término legal cumplan con las respuestas a las acciones de
tutela que por competencia sean remitidas a la Oficina Asesora Juridica
de la Gobernacién de Cordoba, reportando a dicha dependencia el soporte
de la radicacion de la contestacién respectiva.

Atentamente,

JUAN GABRIEL JIMENEZ AYALA
Jefe Oficina de Control Interno Disciplinario
Instruccién
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