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NOMBRE DEL INDICADOR

RECAUDO COBRO COACTIVO

PROCESO

Gestion de Hacienda

RESPONSABLE DE LA
MEDICION

Director de Cobro Persuasivo y Jurisdicciéon Coactiva

UNIDAD DE MEDIDA FUENTE TIPO
Porcentaje Informes mensuales de Eficacia
ejecucién de ingresos
META FRECUENCIA DE MEDICION
40% Anual

FORMULA DE CALCULO

(Valor total recuperado/Valor total de cobro coactivo) *100

Elaborado Por:

Revisado Por:

Aprobado Por:

Cargo: Coordinador de Calidad

Cargo: Coordinador de Calidad

Cargo: Secretario de Hacienda

Cargo: Profesional Universitario
Firma: Firma:
Firma: Firma: Firma:
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