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NOMBRE DEL INDICADOR 

 

EFECTIVIDAD DE LOS ASCENSOS DECRETO 2277 
 

 
PROCESO 
 

Gestión del Talento Humano (Administración de Carrera) 

 
RESPONSABLE DE LA 
MEDICIÓN 
 

Profesional Universitario 

 
UNIDAD DE MEDIDA 

 
FUENTE 

 
TIPO 

Porcentaje 
 

Atención al Ciudadano 
 

Eficiencia 

 
META 

 
FRECUENCIA DE MEDICIÓN 

 

 
100% 

 
Mensual 

 

 
FÓRMULA DE CÁLCULO 

 

 
 
 
 
(CSAR/CSAA)*100 
(Cantidad de solicitudes de ascenso 2277 recibidas/cantidad de solicitudes de ascenso 2277 aprobadas)*100 
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