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1. OBJETO
Mejorar las condiciones de vida de los NNA que se encuentran en alto riesgo social en el departamento de
Coérdoba.
2. ALCANCE

Este procedimiento inicia con la notificacién al ICBF de las quejas o denuncias sobre NNA vulnerables hasta la
supervision a todo el proceso de atencién integral a los NNA.

3. TERMINOLOGIA

3.1. Centro de proteccidn: Es un centro para brindar atencion integral a los NNA del departamento que se

encuentran en amenaza o vulneracion de sus derechos.

3.2. NNA: Nifios, nifias y adolescentes.

4. GENERALIDADES Y/O POLITICAS DE OPERACION

No aplica

5. CONTENIDO

Cargo: Profesional universitario

Cargo: profesional universitario

Cargo: Secretaria de mujer,
género y desarrollo social

P DOCUMENTOS Y
No. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES RESPONSABLE REGISTROS
Comunica al Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
las quejas o denuncias recibidas por parte de la
ciudadania sobre (NNA) nifios, nifias o adolescentes
1 amenazados(as) o con sus derechos vulnerados, para Ciudadania Denuncias o quejas
que los funcionarios facultados por el Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) inicien visitas
de intervencion.
Si se confirman derechos vulnerados o amenazas se
procede retirando a NNA del riesgo social 0 amenaza,
2 | conjuntamente con los defensores de familia se | Funcionarios del ICBF No Aplica
referencia todo lo actuado para posteriormente remitirlos
al Centro de proteccion.
En el Centro de proteccion los NNA son recibidos para Hoja de vida de los
iniciar la atencién integral que requieren, consistente en NNA
3 educacion, salud, trabajo Psico-afectivo, familiar, Operador del centro Ficha técnica de
reeducativo, alimentacion, vestuarios, proteccion y de proteccion atencién
formacion pre-laboral para garantizar su reincersion al psicolégica Gbs-
entorno familiar y/o social. P36-F1
Elaborado por: Revisado por: A_probgdo por:
Firma: Firma: Firma:

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto es copia No Controlada.
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. DOCUMENTOS Y
No. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES RESPONSABLE REGISTROS
Todo el trabajo desarrollado con los NNA estara a cargo Equipo s
. ) L N L Plan de atencion
4 | de un equipo interdisciplinario con experiencia en el Interdisciplinario del ,
: e . integral
manejo de la problematica descrita. operador
Lleva registro del trabajo que se realiza con las familias Eguypq .
5 . Interdisciplinario Informes
de los NNA ubicados en el Centro. »
Centro proteccion
Realiza supervisién a todo el proceso de atencion integral Profesional .
6 ; o Acta de supervision
a los NNA. Universitario
6. REGISTROS RELACIONADOS CON ESTE DOCUMENTO
Codigo Nombre aImacLeunga?;iento Proteccién Recuperacién 'I;Lcatr:npccaiédne Disposicion
Denuncias o Carpeta El establecido La establecida
quejas-Oficio de Oficina Operador del Archivador y - - en las tablas en las tablas de
NA notificacion al centro de proteccion carpeta Oficios enviados de retencion retencién
ICBF documental documental
Hoja de vida de Oficina Operador del Archivador y .
NA los NNA centro de proteccion carpeta Carpetas Permanente No Aplica

Hojas de vida NNA

Ficha técnica de

GDS-P36- atencién Oficina Operador del Archivadory Carpetas Permanente No Aplica
F1 s centro de proteccion carpeta . :
psicolégica Hojas de vida NNA
El establecido La establecida
NA Plan de atencion Oficina Operador del Archivador y Carpeta Plan de en las tablas en las tablas de
integral centro de proteccion carpeta atencion integral de retencion retencion
documental documental
Carpeta El establecido La establecida
Oficina Operador del Archivador y Actividades de en las tablas en las tablas de
NA Informes ! . - -
centro de proteccion carpeta trabajo con las de retencion retencion
familias de los NNA documental documental
. La establecida
NA Acta de Oficina Operador del Archivador y g)anrpe(letr?or;%rrceagg E;nelsat?t:‘laebclgjso en las tablas de
supervision centro de proteccion carpeta . L retencion
convenio de retencion
documental
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7. NORMOGRAMA
Ver normograma del Proceso
8. CONTROL DE CAMBIOS
Version Descripcién del cambio FECHA
02 Se modifica la version para adoptar la nueva imagen
corporativa de la Gobernacion de acuerdo a la resolucién 09/07/2012
0 00120 de 27 de abril de 2012
Se cambia el escudo con la inscripcién de los sesenta afios.
Se modificé el alcance
03 Se incluyen nuevas terminologias 03/05/2014
Se modificaron las actividades 2, 3,5y 6
Se modificé los registros
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