Gobernacién de

:@, Cérdoba

Ahora le toca al pueblo

Secretaria de
Desarrollo
de la Salud

Acta de Reunion N° 014

FECHA | DiA: 24 | MES: AGOSTO

ANO: 2021

Lugar: Moldel Agro, Alcaldia Municipal de Planeta Rica.

Hora de inicio: 2:15Pm

Hora de finalizaciéon: 4:15Pm

Objetivo (s) de la Reunidn:

Brindar Asistencia Técnica y de seguimiento a la secretaria Local de Salud del Municipio de Planeta Rica,
para la promocion de los mecanismos de participacion Comunitaria.

PARTICIPANTES

Nombres y Apellidos

Cargo

VER listado de asistencia
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En el municipio de Planeta Rica Cdrdoba, siendo las 2:15Pm del dia 24 de agosto de 2021, se
reunieron de forma presencial el Auditorio de la alcaldia Municipal, la Secretaria Municipal de Salud
Doctora ROCIO MARTINEZ URIELES, los representantes de las EPS, IPS, algunos miembros de
la comunidad en representacion de las alianzas de usuarios, veedurias, lideres de comunidades
indigenas, todos relacionados en la planilla de asistencia anexa a esta acta y el Contratista del area
de Promocion Social de la secretaria de Desarrollo de la Salud Departamental YEHISON VILORIA
NEGRETE, con el objetivo de tratar temas relacionados a los mecanismos de participacion
Comunitaria.

Se da inicio a la asistencia, en donde el Contratista de la SDSD expone a los presentes el método
que se utilizara en la capacitacion y los temas a tratar.

Siinicia la asistencia con el tema del COPACO, donde se expone el tema segln la normatividad y
los lineamientos establecidos por el Ministerio y la Supersalud, los presentes van realizando las
preguntas a que hubiere lugar.

Seguidamente se solicita la informacion pertinente al tema socializado, donde se evidencia por parte
de la referente SAC que a la fecha el COPACO se encuentra activo y que han sesionado por lo que
se sugiere organizar la carpeta con su cronograma de actividades, proyectando las actividades a
realizar en las sesiones de los meses faltantes del afio en cuestion, quedando el tema claro por
parte de los presentes, se procede a continuar con el siguiente tema.

En el tema de las Alianzas de Usuarios se da a conocer la normatividad y como debe ser la
estructuracion de cada una de las alianzas de usuarios de las entidades con presencia en el
municipio.

Se conocié que la mayoria de las EPS, IPS, Y EAPB tienen sus alianzas conformadas, pero se
evidencio que NUEVA EPS, al igual que en otros municipios no cuenta con una alianza de usuario
conformada en el municipio de planeta rica.

Se expresa que se colocara el tema ante los érganos de control respectivos.

Seguidamente en el tema de las JUNTAS DIRECTIVAS, se realiza la debida presentacion de la
normatividad, se da a conocer de como debe ser su conformacion y cuales deben ser sus miembros
de acuerdo a la norma, Decreto 1876 de 1994.

De acuerdo a esta norma se aclara que el segundo representante de los usuarios ante la junta
directiva de la E.S.E debe ser designado por el COPACO, cuando no exista en el domicilio de la
E.S.E camara de comercio.

Se solicita la informacién respecto a las Juntas directivas, la representante SIAU de la E.S, toma la
palabra e indica que la junta esta conformada.

Se sugiere realizar la verificacion de los miembros de la junta, para corroborar el segundo
representante de los Usuarios.

En los temas de SAC y PQRSD se evidencio que se cumple con estipulado por la normatividad,
con respecto al SAC se cumple con los tiempos de respuestas, se sugiere la apertura de BUZON
semanal para cumplir asi con los tiempos de respuestas, en las PQRSD se puede evidenciar que
se realiza el seguimiento y control de las PQRSD que se reciben en la secretaria de salud municipal,
se recuerda el envio de los consolidados bimensual a la secretaria de salud departamental, se
sugiere la trazabilidad de manera magnética para mayor control.
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En el tema de CT-SSS se da a conocer la normatividad vigente acuerdo 25 de 1996 y acuerdo 57
de 1997, se explican su miembros y proceso de conformacion.

Se pregunta por la conformacion de este comité, donde se manifiesta que si esta creado, se sugiere
organizar la carpeta con los actas de todos los miembros.

En el tema de VEEDURIAS, Se da a conocer la norma, en donde se explican las funciones, deberes
y derechos de las VEEDURIAS, se explica como debe ser la conformacion y se dan lineamientos
de funcionamiento.

De igual forma en el tema de la politica de participacion social en salud, se le explico la resolucién
2063 de 2017, se pudo evidenciar que no estaba creado el Plan de accion de la Politica de
Participacién Comunitaria.

se brindd la orientacion necesaria para que empiecen a desarrollar e implementar esta politica en
su localidad, brindandole una explicacion sobre como desarrollarla y los formatos establecidos para
tal fin.

Se sugiere organizar cada uno de los temas tratados en sus respectivas carpetas, con todos los
soportes que sean necesarios para verificar el cumplimiento de los procesos.

Siendo las 4:15pm se da por finalizada la reunién quedando unos compromisos.
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Compromiso/Tarea Responsable(s): secretaria de salud | Fecha:
de Planeta Rica.

1. Hacerle seguimiento a la conformacion de la alianza de usuario de la NUEVA EPS.

Compromiso/Tarea Responsable(s): secretaria de salud | Fecha:
de Planeta Rica.

2. Organizar las capetas de cada mecanismo de promocidn, con sus respectivos
soportes (Actas).

Compromiso/Tarea Responsable(s): secretaria de salud | Fecha:
de Planeta Rica.

3. Articular con la secretaria de salud departamental en temas de PQRSD.
Compromiso/Tarea Responsable(s): secretaria de salud | Fecha:
de Planeta Rica.
4. Continuar con el envié Bimensual de los consolidados de las PQRSD.
Compromiso/Tarea Responsable(s): secretaria de salud | Fecha:
de Planeta Rica.
5. DISENAR e IMPLEMENTAR el Plan de accién de la Politica de Participacién

Comunitaria.

Compromiso/Tarea Responsable(s): secretaria de Fecha:
Desarrollo de la Salud
Departamental.

6. Hacer seguimiento a los compromisos adquiridos por la secretaria local de salud.

Compromiso/Tarea Responsable(s): secretaria de Fecha:
Desarrollo de la Salud
Departamental.

7. Hacerle seguimiento a la NUEVA EPS sobre la conformacién de la alianza de
Usuario en los municipios.

Compromiso/Tarea Responsable(s): secretaria de Fecha:
Desarrollo de la Salud
Departamental.

8. Apoyar los Procesos de PQRSD del municipio.
Observaciones: Se anexa formato de asistencia a la reunion y Evidencia Fotogréfica.
Firma quien diligencio el acta: YEHISON VILORIA NEGRETE. Contratista.
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FORMATO VERSION: 01

ASISTENCIA TECNICA FECHA: 27-07-2009

PAGINA 1 DE1

PROCESO DE GESTION DE LA SALUD

AREA: PROMOCION SOCIAL DE LA SALUD
FECHA: 29 -eor- 202
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.~ PLANETARICA ' _
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Republica de Colombia
Departamento de Cérdoba

Municipio de Planeta Rica
NIT 800096765- |

LA SUSCRITA SECRETARIA DE SALUD Y GESTION SOCIAL DEL MUNICIPIO DE
PLANETA RICA

CERTIFICA

Que el senor YEHISON VILORIA NEGRETE, identificado con cedula de
ciudadania No 1.065.001.209 expedida en Cerete Cérdoba, contratista de
la secretaria de Desarrollo de la Salud Departamental, liderd asistencia
técnica y de seguimiento a la Direccién Local De Salud de Municipio de
Planeta Rica en los temas de Promocién de los Mecanismos de Participacién
Comunitaria.

Para constancia se firma en Planeta Rica Cérdoba a los veinticuatro (24)
dias del mes de agosto de 2021

Kb,

ROCIO MARTINEZ URIELE
Secretaria Lé&akdeSalld y Gestion Social

SECRETnAIA O SAw
Y GFSNON sociay °

ALCADIA
PLANETA RICA CORpOBA

Proyecto:

Mariam Solomayor Orias
Sede 1 Calle 18# 10-09 Tel: 7662274
Sede 2 Mall del Agro kmS5 via Caucasia 7673003
Cdédigo Postal 233040
Planeta Rica Cérdoba Colombia
contactenos@planetarica-cordoba.gov.co PLANETA RICA

#Adelante
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