
 
 
 
  

 

Acta de Reunión N° 014 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PARTICIPANTES 

 
 
 

 
Nombres y Apellidos 

 
 
 

 
Cargo 

 
 
 

VER listado de asistencia  

 

FECHA  DÍA: 24 MES:   AGOSTO AÑO: 2021 

Lugar: Moldel Agro, Alcaldía Municipal de Planeta Rica. Hora de inicio: 2:15Pm 

Hora de finalización: 4:15Pm 

Objetivo (s) de la Reunión:   
Brindar Asistencia Técnica y de seguimiento a la secretaria Local de Salud del Municipio de Planeta Rica, 
para la promoción de los mecanismos de participación Comunitaria. 



 
 
 
  

 

 

 

En el municipio de Planeta Rica Córdoba, siendo las 2:15Pm del día 24 de agosto de 2021, se 
reunieron de forma presencial el Auditorio de la alcaldía Municipal, la Secretaria Municipal de Salud 
Doctora ROCIO MARTINEZ URIELES, los representantes de las EPS, IPS, algunos miembros de 
la comunidad en representación de las alianzas de usuarios, veedurías, líderes de comunidades 
indígenas, todos relacionados en la planilla de asistencia anexa a esta acta y el Contratista del área 
de Promoción Social de la secretaria de Desarrollo de la Salud Departamental YEHISON VILORIA 
NEGRETE, con el objetivo de tratar temas relacionados a los mecanismos de participación 
Comunitaria. 
 
Se da inicio a la asistencia, en donde el Contratista de la SDSD expone a los presentes el método 
que se utilizara en la capacitación y los temas a tratar. 
 
Si inicia la asistencia con el tema del COPACO, donde se expone el tema según la normatividad y 
los lineamientos establecidos por el Ministerio y la Supersalud, los presentes van realizando las 
preguntas a que hubiere lugar. 
 
Seguidamente se solicita la información pertinente al tema socializado, donde se evidencia por parte 
de la referente SAC que a la fecha el COPACO se encuentra activo y que han sesionado por lo que 
se sugiere organizar la carpeta con su cronograma de actividades, proyectando las actividades a 
realizar en las sesiones de los meses faltantes del año en cuestión, quedando el tema claro por 
parte de los presentes, se procede a continuar con el siguiente tema. 
 
En el tema de las Alianzas de Usuarios se da a conocer la normatividad y como debe ser la 
estructuración de cada una de las alianzas de usuarios de las entidades con presencia en el 
municipio. 
Se conoció que la mayoría de las EPS, IPS, Y EAPB tienen sus alianzas conformadas, pero se 
evidencio que NUEVA EPS, al igual que en otros municipios no cuenta con una alianza de usuario 
conformada en el municipio de planeta rica. 
Se expresa que se colocara el tema ante los órganos de control respectivos. 
 
Seguidamente en el tema de las JUNTAS DIRECTIVAS, se realiza la debida presentación de la 
normatividad, se da a conocer de como debe ser su conformación y cuales deben ser sus miembros 
de acuerdo a la norma, Decreto 1876 de 1994. 
De acuerdo a esta norma se aclara que el segundo representante de los usuarios ante la junta 
directiva de la E.S.E debe ser designado por el COPACO, cuando no exista en el domicilio de la 
E.S.E cámara de comercio. 
Se solicita la información respecto a las Juntas directivas, la representante SIAU de la E.S, toma la 
palabra e indica que la junta está conformada. 
Se sugiere realizar la verificación de los miembros de la junta, para corroborar el segundo 
representante de los Usuarios. 
 
En los temas de SAC y PQRSD se evidencio que se cumple con estipulado por la normatividad, 
con respecto al SAC se cumple con los tiempos de respuestas, se sugiere la apertura de BUZON 
semanal para cumplir así con los tiempos de respuestas,  en las PQRSD se puede evidenciar que 
se realiza el seguimiento y control de las PQRSD que se reciben en la secretaria de salud municipal, 
se recuerda el envío de los consolidados bimensual a la secretaria de salud departamental, se 
sugiere la trazabilidad de manera magnética para mayor control. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
  

 
En el tema de CT-SSS se da a conocer la normatividad vigente acuerdo 25 de 1996 y acuerdo 57 
de 1997, se explican su miembros y proceso de conformación. 
Se pregunta por la conformación de este comité, donde se manifiesta que si esta creado, se sugiere 
organizar la carpeta con los actas de todos los miembros. 
 
En el tema de VEEDURIAS, Se da a conocer la norma, en donde se explican las funciones, deberes 
y derechos de las VEEDURIAS, se explica cómo debe ser la conformación y se dan lineamientos 
de funcionamiento. 
De igual forma en el tema de la política de participación social en salud, se le explico la resolución 
2063 de 2017, se pudo evidenciar que no estaba creado el Plan de acción de la Política de 
Participación Comunitaria. 
se brindó la orientación necesaria para que empiecen a desarrollar e implementar esta política en 
su localidad, brindándole una explicación sobre como desarrollarla y los formatos establecidos para 
tal fin. 
 
Se sugiere organizar cada uno de los temas tratados en sus respectivas carpetas, con todos los 
soportes que sean necesarios para verificar el cumplimiento de los procesos. 
 
Siendo las 4:15pm se da por finalizada la reunión quedando unos compromisos. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
  

 

 

 

Compromiso/Tarea  Responsable(s): secretaria de salud 
de Planeta Rica. 

Fecha: 

1. Hacerle seguimiento a la conformación de la alianza de usuario de la NUEVA EPS. 

Compromiso/Tarea  Responsable(s): secretaria de salud 
de Planeta Rica. 

Fecha: 

2. Organizar las capetas de cada mecanismo de promoción, con sus respectivos 
soportes (Actas). 

Compromiso/Tarea  Responsable(s): secretaria de salud 
de Planeta Rica. 

Fecha: 

3. Articular con la secretaria de salud departamental en temas de PQRSD. 

Compromiso/Tarea  Responsable(s): secretaria de salud 
de Planeta Rica. 

Fecha: 

4. Continuar con el envió Bimensual de los consolidados de las PQRSD. 

Compromiso/Tarea  Responsable(s): secretaria de salud 
de Planeta Rica. 

Fecha: 

5. DISEÑAR e IMPLEMENTAR el Plan de acción de la Política de Participación 
Comunitaria. 

Compromiso/Tarea  Responsable(s): secretaria de 
Desarrollo de la Salud 
Departamental. 

Fecha: 

6. Hacer seguimiento a los compromisos adquiridos por la secretaria local de salud. 

Compromiso/Tarea  Responsable(s): secretaria de 
Desarrollo de la Salud 
Departamental. 

Fecha: 

7. Hacerle seguimiento a la NUEVA EPS sobre la conformación de la alianza de 
Usuario en los municipios. 

Compromiso/Tarea  Responsable(s): secretaria de 
Desarrollo de la Salud 
Departamental. 

Fecha: 

8. Apoyar los Procesos de PQRSD del municipio. 

Observaciones: Se anexa formato de asistencia a la reunión y Evidencia Fotográfica. 

Firma quien diligencio el acta: YEHISON VILORIA NEGRETE. Contratista. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
  

 

 



 
 
 
  



 
 
 
  

 

 

 

 

 

 

 


