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EL GOBERNADOR DEL DEPARTAMENTO DE CORDOBA

En uso de sus facultades constitucionales y legales, en especial las conferidas en

el articulos 124,209,211, 305de la Constitucion Politica de Colombia, articulo 9 de

la Ley 489 de 1998,ley 1150 de 2007, decreto 1082 de 2015, las sentencias C- 372
de 2002, C- 693 de 2008 y demds normas concordantes y

CONSIDERANDO:

Que la Constitucion Politica de Colombia en su arficulo 209 establece, que Ia
funcion administrativa se desarrolla con fundamento en los principios de igualdad,
eficacia, celeridad e imparcialidad, mediante la descentralizacion, la delegacion
y la desconcentracidon de funciones.

Que el articulo 211 Superior consagra la delegacion de funciones que autorice la
ley, la cual iguaimente debe fijar las condiciones para que las autoridades
administrativas puedan delegar en sus subalternos.

Que el Arficulo 9 de la Ley 489 de 1998 dispone que las autoridades
administrativas, en virtud de lo previsto en la Constitucion Politica podrdan
mediante acto de delegacion, transferir el ejercicio de funciones a sus
colaboradores.

Que las funciones de los goberndores estdn consagradas en el arficulo 305 de la
Constitucion politica.

Que la ley 1755 de 2015, establece lo siguiente: “Las auforidades
reglamentardn la framitacion interna de las peticiones que les corresponda
resolver, y la manera de atender las quejas para garanfizar el buen
funcionamiento de los servicios a su cargo.”

Que por lo complejo de la estructura en la administracién del departamento, se
hace indispensable hacer una delegacion y reglamentaciones en este tema, a fin
de darle cumplimiento oportuno a las peticiones que se presenten ante esta 7
administracion departamental.
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Que para esta administracion departamental, es de vital importancia la
comunicacién proactiva, oporfuna y permanente con sus ciudadanos, por lo
tanto es el derecho de peficion una herramienta valiosa en el logro de ‘ese
propdsito, que acompafada de la figura de la desconcentracion y delegacion,
se convierten en herramientas eficaces para lograr una gestion transparente y
honesta.

Que el articulo 12 de la Ley 489 de 1998 dispone que "los actos expedidos por las
autoridades delegatarias estaran sometidos a los mismos requisitos establecidos
para su expedicion por la autoridad o entidad delegante y serdn suscepfibles de
los recursos procedentes contra los actos de ellas”.

Que la H. Corte Constitucional mediante sentencia C-693 de 2008, examind la
precedente norma vy resolvid lo siguiente: “Declarar EXEQUIBLE el inciso segundo
del articulo 21 de la Ley 1150 de 2007, en el entendido segun el cual el delegante
sélo responderd del recto ejercicio de sus deberes de control y vigilancia de la
actividad precontractual y confractual, cuando haya incurrido en dolo o culpa
grave en el ejercicio de dichas funciones.”

Que en virtud del articulo 10 de la Ley 489 de 1998, la delegaciéon se hace por
escrifo, determindndose en ésta la autoridad delegataria y las funciones o osunfos
especificos cuya atencion y decision se fransfieren.

Que por razones del servicio publico, y para propender por una mayor eficiencia
y eficacia del gobierno y de la administracion publica departamental, se hace
necesario reglamentar y delegar las respuestas de los derechos de peticién
presentados ante la administracion departamentail.

Que en virtud de lo anterior, el Gobernador del Departamento de Cérdoba,
DECRETA:

ARTICULO PRIMERO: Reglaméntese la funcién del framite interno y decision de las
peticiones, quejas y reclamos, presentadas ante la administracién departamental, o

conforme al arficulo 22 de la ley 1755 de 2015. /‘)/
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ARTICULO SEGUNDO:Deléguese en cada Secretario de despacho y/o Jefe de
Oficina o dependencia, la funcién de trédmitar internamente y dar respuesta a los
derechos de peticién, quejas y reclamos que se presenten ante la administraciéon
departamental, y que estén dirigidos al despacho del Gobernador del
departamento. Asi mismo, estardn obligados a tramitar y responder los mismos
que se presenten a su propio despacho, conforme a la materia, temdtica, vy
competencias de cada dependencia. En todos los casos deberdn observar
estrictamente los términos de la ley 1755 de 2015.

PARAGRAFO PRIMERO: Las respuestas a los derechos de peticidon que puedan
comprometer presupuestalmente a la enfidad, o que reconozcan una obligacion
pecuniaria a cargo de la entidad territorial, deberdn contar con el visto bueno de
la Oficina Asesora Juridica del departamento, quien decidird si le aplica este visto
bueno. Para efectos de este tradmite el proyecto de respuesta, con sus respectivos
soportes, deberd ingresar a la Oficina Asesora Juridica con una antelacién de 5
dias previos al vencimiento del término legal para dar respuesta.

PARAGRAFO SEGUNDO: Todos los requerimientos judiciales o de dérganos de
control, { Procuraduria, Fiscalia, y Contraloria, Defensoria) deberdn llevar el visto
bueno y la correspondiente aprobacion de la oficina de Control Interno de la
entidad, quxen revisard el correspondiente proyecto de respuesta que envie codo
secretaria segun la materia o la funcién respectiva.

ARTICULO TERCERO: Cuando se frate de derechos de peticiones iguales sobre un
mismo fema, este podrd ser respondido mendiante publicacidn en nuestra
pagina web.

ARTICULO CUARTO:EI despacho del gobernador, hard seguimiento y control a los
derechos de peticidn dirigidos al despacho y que sean contestados por los
secretarios de despacho y/o Jefes de Oficina o dependencia, en los respectivos
comités de seguimiento a las delegaciones.

ARTICULO. QUINTO:Ordénese a la Secretaria de Gestién Administrativa, organizar
la Ventanilla Unica de Recepcidon y Atencion al Usuario, a fin de que se Cuen’re/V ‘

con las herramientas tecnoldgicas minimas pcro la recepcion de los derechos de
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peticidn, a fin de gue los mismos puedan ser objeto de seguimiento y control de
manera agil y oportuna.

ARTICULO SEXTO. El presenfe Decreto rige a partir de la fecha de su publicacién y '
deroga todas las disposiciones que le sean contrarias, en especial las
delegaciones sobre contestacion de derechos de peticion.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

UNIDAY EMPRENDELKORA
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ROBERTO J>OSE' TIRADO HERNANDEZ
Gobernador (E)
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