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Jefe Oficina de Control Interno. Yenis Maria Manchego Roche

Con la expedicién del Decreto 1499 de 2017 se integré el Sistema de Desarrolio
Administrativo y e! Sistema de Gestion de la Calidad, definiéndose un solo Sistema de
Gestion, el cual se articula con el Sistema de Control Interno definido en la Ley 87 de 1993
“por el cual se establecen normas para el ejercicio del Control Interno en las entidades y
organismos del Estado y se dictan otras disposiciones”

En tal razon la a Oficina de Control Interno, dentro de sus roles establecidos en el Decreto
1537 de 2001 y en cumplimiento a lo dispuesto en e! Articulo 9° de la Ley 1474 de 2011,
elabora el “Primer Informe Pormenorizado de! Estado del Sistema de Contro! intemo” de la
Administracion Departamental; tomando como referencia los criterios de la Funcion Publica
dentro del Proceso de implementacion de! “Modelo integrado de Planeacion y Gestion —
MIPG” y del MECI.

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, promueve el mejoramiento continuo
de las entidades, razén por la cual estas deben establecer acciones, métodos y
procedimientos de control y de gestion del riesgo, asi como mecanismos para la prevencion
y evaluacion de este. E! Control Interno es la clave para asegurar razonablemente que las
demas dimensiones de MIPG cumplan su proposito.

El informe Anual Sobre la Evaluacion del Sistema de Control Internc, se fundamenta en
informar sobre el estado del sistema de control interno, los resultados de la evaluacion de
gestion y las recomendaciones y sugerencias que contribuyan a su mejoramiento y
optimizacién. Con la nueva actualizacién del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion —
MIPG, decreto 1499 de 2017, donde el MECI se incorpora al Modelo y queda inmerso en
las dimensiones del sistema, con el propésito de generar resultados de la gestion de la
entidad - de acuerdo con los lineamientos correspondientes de cas dimension. La Septima
Dimensién es de Control Interno por lo tanto es competencia de la OCI hacer el respectivo
seguimiento a los cinco componente.
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1.- Ambiente de Control

2.- Evaluacién del Riesgo

3.- Actividades de Control

4.- Informacién y Comunicacién
5.- Actividades de Monitoreo

En este informe se refleja el estado actual de Control Interno de la vigencia 2018, con el
propdsito de promover el mejoramiento continuo de la Gobernacion de Cordoba, en €l
cumplimiento de su Mision.

En tal razén me permito a continuacion realizar el analisis de componentes objeto de la
Encuesta para Evaluacién del Sistema de Control Interno 2018:

AMBIENTE DE CONTROL

El ambiente de control es el conjunto de directrices y condiciones minimas que brinda la
alta direccién de las organizaciones con el fin de implementar y fortalecer su Sistema de
Control Interno.

Se han definido canales de comunicacion, donde todos |0s servidores pueden dar
a conocer sus opiniones y/o denuncias.

Como resultado de la evaluacion de clima laboral, se toman las medidas para su
mejora como es el ajuste y ejecucion del Plan de Capacitacion donde se dictan
charlas de motivacién donde se pretende el servidor publico interiorice momentos y
eventos de su personalidad y la irradie a los compaferos de trabajo.

La entidad tiene definida la Politica de Riesgos, pero se encuentra desactualizada.
Se han definido los procedimientos guias para el proceso de comunicaciones.

Se tiene definida la Politica de Talente Humano para su Pre ingreso, Requisitos,
concurso y nombramiento de acuerdo con las politicas definidas por la Comision
Nacional del Servicio Civil — CNSC.

La entidad ha definido los Productos y servicios de la entidad en su caracterizacion
de procesos y procedimientos.

El objetivo y alcance del plan de auditoria presentado esté alineado con la
planeacion estratégica de la entidad, el cual se focaliza en la eficiencia y eficacia
administrativa y en enfoque directo a mejorar la transparencia en la Gestion Pablica. G,/
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El plan de auditoria esta basado en programas o proyectos criticos de éxito y los
aspectos susceptibles de ser auditados y prioriza los mas importantes para cada
vigencia, asi mismo evidencia el tiempo en el cual se llevara a cabo la auditoria. El
plan incluye tanto las auditorias y seguimientos, las asesorias y acompafamientos,
asi como los informes de ley obligatorios.

El Sistema de Gestion de la Calidad si bien esta definido e implementado, se
encuentra desactualizado.

La entidad cuenta con la dependencia de la Oficina de Control Interno, un jefe y
equipo de trabajo para desarrollar su trabajo.

No se contempla dentro del programa de auditoria interna, el programa de auditoria
al sistema de gestion de la calidad por razén que no existe en la entidad personal
capacitado para efectuar las auditorias internas al Sistema de Gestion de la Calidad.

EVALUACION DEL RIESGO

La entidad para proceder a ldentificar los riesgos relacionados con fraude y
corrupcion analiza las formas de fraude y corrupcidbn que tengan que ver con
situaciones internas y externas, los factores como presiones, quejas, denuncias de
los usuarios y servidores de la entidad; de alli se toma la decisiéon de plantearios
para los diferentes procesos que estan definidos en el Sistema de Gestion de la
Calidad.

Los lideres de procesos, programas o proyectos evallian los riesgos en los procesos de
contratacion a su cargo califica la probabilidad y el impacto de acuerdo con los
parametros establecidos en los estudios previos; situacion igual se realiza con la
revision de los riesgos en los procesos administrativos con base en la tablas pre
establecidas para su calificacién, y son autoevaluados por los responsables de su
mitigacién. Y de manera independiente por parte de la Oficina de Control Interno en
el desarrollo de las auditorias internas.

En la entidad, los jefes de planeacion, lideres de otros sistemas de gestion realizan
actividades de verificacién a la gestion del riesgo parcialmente, se consideran sus
avances al final del periodo fiscal.

La Oficina de Control Interno de manera independiente evalta el cumplimiento a la
mitigacion del riesgo, al igual que trasmite los cambios que afecten o puedan afectar
la exposicion de la entidad en la primera y segunda linea, al igual que asesora a (N

ambas lineas en todo el contexto de gestion del riesgo.
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ACTIVIDADES DE CONTROL

Ei jefe de control interno o quien haga sus veces en el marco de su rol de evaluacion y de
seguimiento desarrolla el plan anual de auditoria basado en riesgos; realiza actividades
donde evalla que el disefio del control frente a los riesgos identificados; igualmente eval(a
la efectividad de los controles y genera informes, evalda que los mapas de riesgos se
encuentren actualizados.

Se realizd el seguimiento al cumplimiento en la Implementacion de las Acciones de
Mejoramiento propuestas ante los Planes de Mejoramiento Presentados a los entes de
control y organismos estatales como la Contraloria General de la Republica, Contraloria
Departamental de Cérdoba, Procuraduria General de 1a Republica, Contaduria General de
la Nacién, Supersaiud, Ministerio de Educacion y Ministerioc de Hacienda entre otros. Y a
los cuales la entidad por medio de la Oficina de Control Interne cumplidé con la presentacion
de los Informes requeridos y ia entrega oportuna de ia Informacion solicitada para efectos
de su competencia.

Se realizaron las Auditorias programadas para la vigencia fiscal 2018, con base en lo
trazado en el Programa de Auditorias presentado al Comité institucional de Control Interno.

La Oficina de Control interno dio cumplimiento a la presentacién de los informes entre otros.:
Informe ejecutivo anual del sistema de control interno, Informe ejecutivo anual del sistema
de control interno contable, Informes pormenorizados el estado del control interno, informes
de seguimiento al Plan anticorrupcidn y de atencién al ciudadano, informes de peticiones,
quejas, reclamos y sugerencias, Informe de derechos de autor, todo elio al tenor de las
disposiciones legaies.

Ademas compiio, reviso y dio respuesta a la informacidn requerida por los entes de control
y organismos estatales, cumpliendo con el rol de enlace con los Entes de Control.

INFORMACION Y COMUNICACION

La entidad ha establecido mecanismos de comunicacidn interna y externa que facilitan
el ejercicio del control interno para lo cual tiene establecido la ventanilla tnica donde
se recepciona la informacién en el aplicativo “Mercurio” y por el cual se distribuye a
la dependencia que tenga competencia sobre el asunto. De igual manera se
distribuye en medio fisico la informacion a cada dependencia.

Los lideres de procesos, programas o proyectos, en materia de informacidon y comunicacion
clave para el sistema de control interno cumplen las politicas y lineamientos en el sentido
gue comunican la informacidn, pero esta en ocasiones no se hace oportunamente lo cual
conileva que en ocasiones se dé respuesta fuera de los términos establecidos.
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Los lideres de los sistemas de gestion o comités verifican que la informacidn
respalde el funcionamiento del sistema de control interno y el cumplimiento de los
objetivos de la entidad en los casos de comité de depuracidn contable, conciliacidn
de contratacion en las diferentes dependencias, avances del plan de desarrollo en
su cumplimiento y avances.

El jefe de control interno evallia la efectividad de los mecanismos de informacién
interna y externa, la disponibilidad de la informacion; por medio de la revisién del
cumplimiento de los términos de respuesta al usuario de las PQRS, en periodicidad
semestral y recomienda las acciones que se considere mejora el proceso de
oportunidad de respuesta de la informacion.

El jefe de control interno hace recomendaciones para la mejora o implementacion
de nuevos controles y salvaguardas al respecto, por medio de las auditorias internas
a los procesos evaluados, lo cual se encuentra documentado en los expedientes de
las respectivas auditorias realizadas durante el periodo fiscal.

ACTIVIDADES DE MONITOREO

Se carga en el aplicativo Alpasig por cada dependencia en forma trimestral los
avances del Plan de Accion.

Se continlia monitoreando periédicamente el cumplimiento de la implementacién de
los Planes de Mejoramiento con los entes de control, organismos estatales y los
internos producto de las Auditorias Internas.

Se sigue monitoreando el cumplimiento de la presentacion de los diferentes
informes por parte de la Gobernacién a los organismos estatales.

En el seguimiento a los planes de mejoramiento, se toman las acciones de
correccion oportunamente, pero en la implementacion de mejoras, la toma de
decisiones y avances son lentos

DEBILIDADES DETECTADAS EN LA EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO

AMBIENTE DE CONTROL

No se visibiliza el compromiso con la integridad (valores) y principios con servidore
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No existe un programa de pre-pensionados que ayude al funcionario a ocupar su espacio -
fortalecer con programas de preparacion para el retiro laboral,

La Politica de Riesgos se encuentra desactualizada.

El Sistema de Gestion de la Calidad se encuentra desactualizado, por ser el pilar
del sistema de la Administracién Organizacional es imperativo su actualizacion,
pues contempla el que y como hacer fundamentado en la Normatividad
Organizacional en concordancia con la Normatividad Legal.

Se ha definido el Estatuto de Auditoria pero no se encuentra formalizado, ni
publicado en el Sistema Integrado de Gestién.

Faita definir un Profesional en el Departamento Administrativo de Planeacién que coordine
el Area de Calidad para el mantenimiento del Sistema Integrado de Gestion, es de anoctar
que el Sistema de Gestion de [a Calidad de la Gobernacion de Cérdoba es débit por su
carencia de personal y desactualizacion.

El Manual de Procesos y Procedimientos se encuentra desactualizado.

El equipo MECI, establecido en la Entidad no esta funcionando, se requiere una directriz de
la alta gerencia que motive al personal su compromiso para con la entidad.

Si bien la Oficina de Control Interno cuenta con un equipo de trabajo para desarrollar
su trabajo este no es suficiente, se requiere que la alta direccion designe y consolide
un equipo multidisciplinario para lograr el objetivo de la Entidad.

Cddigo de Integridad: La Entidad cuenta con el cédigo de ética. Se requiere
Actualizacion y Socializacion.

Se requiere desarrollar un estudio técnico para determinar por cada area o
dependencia |la necesidad real de personal que permita cumplir con los Planes
trazados.

Se debe realizar actualizacion al Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud
Ocupacional en cumplimiento al Decreto 1072 de 2015.

Se presentan deficiencias en el Sistema de Control Interno Contable razén por la
cual se tiene establecido el “Plan de Mejoramiento” que permita subsanar las
deficiencias detectadas en la auto evaluacion realizada por la entidad, con base en
la encuesta definida por la Contaduria General de la Nacién definida para la
presentacion del “Informe de Control Interno Contable de la Vigencia Fiscal 2018" :
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Realizar diagnostico de los tramites de la entidad a fin de racionalizarlos e incluir
otros que no se encuentren publicados, desarrollar campanas que mejoren la
imagen qute el ciudadano tiene con Ia entidad.

Falta Implementar capacitaciones y camparias al interior de la entidad que permitan
mejorar la interiorizacion del que hacer bajo criterios de responsabilidad Yy en
cumplimiento de las normas.

EVALUACION DEL RIESGO

En la entidad los jefes de planeacion y/o lideres de otros sistemas de gestién no
realizan actividades de verificacion a la gestién del riesgo, con base en los avances
de seguimiento que le traslada la Oficina de Control Interno en forma cuatrimestral,
cuyo analisis se debe de tener en cuenta para ia mejora de vulnerabilidad del
proceso para el cual se define el riesgo.

La Politica de Administracion de Riesgo Administrativo se encuentra desactualizada.

Durante la vigencia fiscal 2018 el Mapa de Riesgos de Corrupcién tuvo deficiencias en su
concepcion y contexto, razon por la cual afecto su desarrollo y seguimiento.

Se presentan falencias con los responsables de la aplicacion de los procesos, al no tener
definido con claridad suficiente el conocimiento para identificar y valorar riesgos
administrativos y de corrupcion, lo cual conlieva a plantear acciones de mitigacion
inoperantes que No aportan beneficio a la Administracién Departamental.

Los supervisores e interventores realizan seguimiento a los riesgos de los contratos,
pero no informan las alertas a que haya lugar.

No se han establecido controles en los mapas de riesgos que permitan a la entidad
mitigar la materializacién de los riesgos.

Debilidad en el suministro de bienes y vehicuios que permitan desarrollar una
funcion mas eficiente y dar cumplimiento a los objetivos propuestos por la entidad.

Se presentan deficiencias en la asignacion de recursos para el cumplimiento de
metas en algunas dependencias de la entidad
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ACTIVIDADES DE CONTROL

La Oficina de Controf Interno adolecié de personal de Pianta durante la vigencia fiscal 2018,
situacion que sigue siendo una limitante para cumplir con todas las funciones en forma
eficiente y oportuna, no obstante las auditorias planteadas se efectuaron. Sin embargo
guedan muchas situaciones por resolver, verificar y controlar por |a falta de personal, si bien
la administracion departamental contrata personas para apoyar la gestion, estas poseen
sus conocimientos en sus respectivas disciplinas, pero en su mayoria no tienen la
competencia para desarrollar los procesos de auditoria interna, razones por las cuales no
pueden atender de manera adecuada |a labor encomendada.

Algunas recomendaciones efectuadas por la Oficina de Control Interno no han sido tenidas
en cuenta para el Mejoramiento continuo, algunas por falta de asignacion de recursos y
ofras porque no tienen los conocimientos en materia de Sistema de Gestidn, Calidad y
Control interno, lo cual no permitié mejorar la madurez del Sistema de Contro! Interno.

Formalizar el comité institucional de coordinacion de control interno esta pendiente
por su creacion y formalizacion.

Formalizar el comité institucional de Planeacion y Gestion esta pendiente por su
creacion y formalizacion.

Formalizar los Comités departamentales, municipales y distritales de auditoria.

Hacer un diagnéstico de los tramites de la entidad a fin de racionalizarlos e incluir
otros que no se encuentren publicados, desarrollar camparias que mejoren la
imagen que el ciudadano tiene con la entidad.

INFORMACION Y COMUNICACION

Se requiere dar capacitacidn en todas las dependencias de la Gobernacion con el fin que
todos los funcionarios accedan al aplicativo mercurio y se enteren de las obligaciones que
deben cumplir para dar una mayor fluidez a la informacion y por consiguiente una mayor
satisfaccion a los clientes internos y externos.

Se debe dar mayor fluidez en la entrega de la Informacién de la ventanilla Gnica hacia el
despacho de la sefiora Gobernadora, y de este a las dependencias que tienen competencia
para su utilizacién y/o dar respuesta al peticionario, razdn por la cual en muchas ocasiones
se reduce el tiempo de cumplimiento de respuesta, al cliente interno y en especial al
externo, en el entendido que son términos definidos por los entes solicitantes o
atemperandose a la normatividad legal.
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Se requiere que los lideres de los sistemas de gestién o comités (secretarios de
despacho, jefes de oficina y directores de procesos) tomen un papel mas activo y
verifiquen que la informacion respalde el funcionamiento del sistema de control
interno.

Algunas dependencias de la Gobernacion de Cérdoba, no entregan oportunamente ia
informacidn requerida para elaborar los informes de caracter legal que debe presentar la
Oficina de Control Intemo. Igual situacién pasa con la informacion solicitada por los entes
de control y organismos estatales lo cual contribuye al incumplimiento de la Entidad en la
oportunidad de respuesta, considerando en ocasiones que por la no entrega de informacion
se generen hallazgos de tipo disciplinario y en ocasiones omisiones que pueden conlievar
a fundamentar hallazgos de tipo fiscal y/o penal.

Se recomienda desarrollar campanas institucionales que mejoren la fmagen que el
ciudadano tiene con la entidad.

Las tablas de retencién documental aprobadas para la entidad no estan siendo
aplicadas por todas las dependencias, de igual manera se encuentran
desactualizadas.

Se requiere dar cumplimiento al cronograma establecido al plan de mejoramiento
del archivo, suscrito con el Archivo General de la Nacion.

La entidad no cuenta con un aplicativo que permita hacer seguimiento permanente
a los procesos juridicos en los cuales el departamento es parte.

ACTIVIDADES DE MONITOREQ

No se realiza por parte de cada dependencia el monitoreo de la implementacion o de la
mejora de |os tramites definidos por la Entidad.

Se recomienda hacer un diagnéstico de los indicadores debido a la gran cantidad
que existen en la entidad, considerando la oportunidad de reducirlos, siempre y
cuando cumplan con la medicion real del plan de accion y por ende del plan de
desarrollo.

Hacer seguimiento a la ejecucion de los proyectos definidos por la Gobernacion de
Cdrdoba en sus diferentes areas.
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Verificar que la entidad este dando cumplimiento a los Backus de la informacién a
fin de prever perdida de documentacion.

Falta definir los roles de responsable y monitoreo, lo cual debe incluirse en el acto
administrativo de la “Politica de Riesgo”.

Falta mayor compromiso de los lideres de los procesos para efectuar el seguimiento
a la mitigacion del riesgo ya que se ha determinado en las revisiones que los lideres
no efectuan el seguimiento.

Verificar la actualizacion de la estructura de procesos y procedimientos para
recomendar los ajustes y cambios normativos, y que estos respondan a las
actividades que realmente se realizan.

DILENCIADO POR: YENIS MARIA
ANCH@GO ROCHE 11 DE MARZO DE 2019
L Gun U auedn) s@de.

CARGO: JEFE CONTROL INTERNO.
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