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1. INTRODUCCION

En cumplimiento a la Ley 1474 de 2011 - Estatuto Anticorrupcion, por medio del cual se
dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencidén de actos de
corrupcion y se ordena a la Oficina de Control Interno vigilar la atencion de PQRSD
cumpliendo con la normatividad establecida para su recepcion y tramite, asimismo se
ordena rendir un informe semestral a fa administracion de la entidad.

“Articulo 76: OFICINA DE QUEJAS, SUGERENCIAS Y RECLAMOS, En toda entidad publica,
deberd existir por lo menos una dependencia encargada de recibir, tramitar y resolver las quejas,
sugerencias y reclamos que los ciudadanos formulen, y que se relacionen con el cumplimiento de
la mision de la entidad.

La oficina de control interno debera vigiar que la atencion se preste de acuerdo con las normas
legales vigentes y rendiré a la administracion de fa entidad un informe semestral sobre el particular.
En ia pagina web principal de toda entidad publica deberé existir un link de quejas, sugerencias y
reclamos de facil acceso para que Jos ciudadanos realicen sus comentarios”

La Gobernacion del Departamento de Coérdoba, a través de la Oficina de Control Interno
Administrativo, presenta el informe consolidado de las peticiones, quejas, reclamos y
sugerencias, recibidas y atendidas por la Entidad mediante los diferentes canales de
atencién, durante el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 30 de junio de 2022, con
el objetivo de establecer la oportunidad de la respuesta y el cumplimiento del marco
normativo.

MARCO LEGAL

1. Articulo 23 de la Constitucion Politica de Colombia de 1991: “Toda persona tiene
derecho a presentar peticiones respetucsas a las autoridades por motivos de interes
general o particular y a obtener pronta resolucion. E! legislador podra reglamentar su
ejercicio ante organizaciones privadas para garantizar los derechos fundamentales.”

2. Articulo 74 de la Constitucion Politica de Colombia de 1991:

“Todas las personas tienen derecho a acceder a los documentos piblicos salvo los casos
que establezca la ley. El secreto profesional es inviolable.”

3. Articulo 209 de ia Constitucion Politica de Colombia de 1991:

" La funcion administrativa esta al servicio de los intereses generales y se desarrolia con
fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad,
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imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacion, la delegacion y Ila
desconcentracién de funciones.”

4. Ley 1474 de 12 de julio de 2011, por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer
los mecanismos de prevencién, investigacién y sancion de actos de corrupcién y ia
efectividad del control de la gestion publica.

5. Ley 1712 del 6 de marzo de 2014, por medio de ia cual se crea la Ley de Transparencia
y del Derecho de Acceso a la Informacidn Publica Nacional y se dictan otras disposiciones.

6. Ley 1755 del 30 de junio de 2015, por medio de la cual se regula el Derecho
Fundamental de Peticion y se sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

7.Decreto 1166 del 19 de julio de 2016, por el cual se adiciona el capitulo 12 al Titulo 3
de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1069 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del
Sector Justicia y del Derecho, relacionado con la presentacion, tratamiento y radicacion
de las peticiones presentadas verbalmente.

8.Ley 2207 de 2022, por medio del cual se restablecen los terminos habituales previstos
en la Ley 1437 de 2011 para que las entidades den respuesta a las peticiones
respetuosas, derogando la ampliacion de los términos de respuesta para los derechos de
peticion

9. Decreto 00221 del 23 febrero de 2022, por medio del cual se delega la respuesta a
los derechos de peticion en el departamento de Cordoba y se dictan otras disposiciones.

10. Circular 0008 de 2022, por medio de la cua! se socializa el Decreto 00221 del 23 de
febrero de 2022 — Atencién tramite requerimiento Organismos de Control

2. GLOSARIO

e Atencion personalizada: Son las acciones planeadas que realiza la entidad a
traves de los canales existentes para que los ciudadanos puedan realizar tramites,
servicios, solicitar informacion, orientacion ¢ asistencia técnica relacionada con la
mision de APC- Colombia.
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Calidad: Criterio mediante el cual se mide el grado de satisfaccién del ciudadano
en relacién con lo solicitado v la informacion suministrada, incluyendo los recursos
utilizadoes a fin de satisfacer sus necesidades.

Ciudadano: Toda persona, que busca ejercer sus derechos de forma individual o
colectiva, que requiera de la prestacion de un servicio de [a entidad 0 presente
Peticiones, Quejas, Solicitudes, Reclamos ¢ Denuncias ante la misma. El termino
cobija también a los menores de edad que puedan expresarse por su cuenta.

Usuario: Toda persona natural o juridica que requiera un servicio por parte de la
entidad. £l usuario puede ser externo, es decir ajeno a la Entidad, e interno, esto
es que esta vinculado con esta.

Peticionario: Persona natural o juridica que formula la solicitud.

PQRS'D: Corresponde a la abreviatura de Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias y Denuncias.

Derecho de Peticion: De conformidad con el articulo 23 de la Constitucion Politica,
se entiende por derecho de peticion, el que tiene toda persona para presentar
peticiones respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o particular
y a obtener pronta resolucion. El legislador podra reglamentar su ejercicio ante
organizaciones privadas para garantizar {os derechos fundamentales. Conforme al
Articulo 1 de la Ley 1755 de 2015 (que modifica el articulo 13 de la Ley 1437 de
2011), Mediante e! derecho de peticion, se podra “...solicitar el reconocimiento de
un derecho o que se resuelva una situacién juridica, que se le preste un servicio,
pedir informacién, consultar, examinar y requerir copias de documentos, formular
consultas, quejas, denuncias y reclamos e interponer recursos.” Conforme al mismo
articulo, toda actuacion que inicie cualquier persona ante las autoridades implica el
ejercicio del derecho de peticion consagrado en el articulo 23 de la Constitucion
Politica, sin que sea necesario invocarlo.

Peticion en interés general. Son aquellas peticiones que tienen como propdsito la
defensa del bienestar general o el interés colectivo.

Peticion en interés particular. Son aquellas peticiones que tienen como proposito
la defensa del interés individual, por o que la decision solo tendra efectos hacia
una persona 0 a un grupo determinado e individualizado.
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Peticion de consulta: Es la solicitud que hace una persona natural o juridica, con
el fingue la entidad expida un parecer, un concepto, un punto de vista juridico, un
dictamen relacionado con ta mision de APC-Colombia o con asuntos de caracter
juridico, por su naturaleza no tienen fuerza vinculante. El termino de para dar
respuesta a esta peticién es treinta (30) dias habiles.

Peticion de informacion: Es la solicitud que hace una persona natural o juridica,
con el fin de gue se le brinde informacion y orientacion relacionada con los servicios
propios de la entidad. E! termino de para dar respuesta a esta peticion es diez (10)
dias habiles.

Peticion de documentos: Es la solicitud que hace una persona natural o juridica,
con el fin de obtener mediante medios digitales, electronicos o fotocopias los
documentos que reposan en la entidad. El termino de para dar respuesta a esta
peticion es 10 (diez) dias habiles.

Queja: Mecanismo mediante el cual toda persona natural o juridica pone en
conocimiento de una entidad su inconformidad con los servicios prestados o, las
irregularidades provenientes de servidores publicos internos 0 externos en gjercicio
de sus funciones, con el fin de que se adopten los respectivos correctivos
administrativos o disciplinarios. El termino de para dar respuesta a esta peticidén es
quince (15) dias habiles.

Reclamo: Medio a través del cual se expresa insatisfaccion a una entidad exigiendo
la correccion respecto de la prestacion o deficiencia de un servicio relacionado con
su mision. El termino de para dar respuesta a esta peticion es quince 15 dias
habiles.

Felicitacion: Manifestacion de agradecimiento, satisfaccion hacia los productos,
servicios, programas y/o servidores de la entidad.

Sugerencias: Recomendaciones o consejos que elevan los ciudadanos en aras de
mejorar la calidad del servicio prestado. El termino de para dar respuesta a esta
peticion es quince 15 dias habiles.

Anonimo: Manifestaciéon escrita, verbal o telefonica sin autor determinado o
determinable, a través de ia cual se da a conocer una inconformidad o una
irregularidad o se manifiestan agravios o amenazas a funcionarios de esta.
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Denuncia: Es un mecanismo a través del cual los ciudadanos pueden poner en
conocimiento la ocurrencia de una irregularidad o una falta cometida por cualquiera
de los empleados de la entidad. El termino de para dar respuesta a esta peticién es
guince 15 dias habiles.

Accion de Tutela: Es un mecanismo de proteccion de los derechos fundamentales
consagrado en el articulo 86 de la Constitucién de 1991. Fue instituida como un
procedimiento eficaz y rapido ante la violacién de los derechos fundamentales o
ante una amenaza de vulneracion de estos. Cuando un Juzgado o Tribunal requiera
a una entidad para que cumpla una Accién de Tutela, debe pronunciarse dentro de
las cuarenta y ocho (48) horas siguientes a su recibo so pena de sanciones por
desacato. El procedimiento de esta accion se encuentra regulado por el Decreto
2591 de 1991.

Recurso de reposicion: Es el instrumento juridico para controvertir una decision
de origen administrativo o judicial.

Entes de Centrol: Cuando se trate de peticiones dirigidas por entes de control, se
deberan resolver dentro del termino que disponga la respectiva autoridad que haga
el requerimiento, en caso de no expresarlo el termino méximo sera de 5 (cinco) dias
habiles.

Tramite: Paso que, junto con otros, debe realizarse de forma, sucesiva para
solucionar un asunto que requiere un proceso.

Quejas o peticiones anonimas: Queja o peticion gque realiza una persona sin
identificarse, si bien no existe la obligacion de dar respuesta, se informara y dara
trasiado de la solicitud a la dependencia competente, con la finalidad de que se
tomen las medidas a que haya lugar en aras de cesar o evitar la continuacion de
alguna falla, si es del caso. El termino de para dar respuesta a esta peticion es 15
dias habiles.

Ventanilla Gnica: Es una sola instancia u organismo en el que se agrupa la
recepcion de las PQRS-D que un ciudadano puede interponer ante la APC-
Colombia con un fin particular.
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3. OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL

Presentar informe semestral, en competencia de la Oficina de Control Interno, dando
cumplimiento a la Ley 1474 de 2011, por conducto de la Gobernacion de Codrdoba.
Estableciendo datos cuantitativos y cualitativos en cumplimiento de la gestion realizada
por las diferentes dependencias del ente territorial, frente a las Peticiones, Quejas,
Reclamos, Sugerencia y Denuncias presentadas en el primer semestre de 2022.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS -

1. Determinar el tiempo de respuesta por las dependencias frente 2 os requerimientos
presentados en la Entidad.

2. Establecer de manera cualitativa y cuantitativa los requerimientos presentados en
las dependencias de la Gobernacion de Cérdoba

3. Detallar las actuaciones realizadas por la Oficina de Control Interno Administrativo
frente al seguimiento oportunc de contestacion de las PQRSD.

4. Determinar el cumplimiento de los principios de celeridad, economia y eficacia.

5. TIEMPOS DE RESPUESTA
5.1 EMERGENCIA SANITARIA

De conformidad al Decreto Legislativo 491 de 2020, “por medio del cual se adoptan
medidas de urgencia para garantizar la atencion y la prestacion de los servicios por parte
de las autoridades publicas y los particulares que cumplan funciones publicas y se toman
medidas para la proteccion laboral y de los contratistas de prestacién de servicios de las
entidades publicas, en el marco del Estado de Emergencia Econémica, Social y
Ecolbgica”, establece en su Articulo 5 la ampliacion de términos para atender peticiones
que se encuentren en curso o0 se radiquen durante la Emergencia Sanitaria, fijando los
plazos de respuestas de la siguiente manera:

Salvo norma especial toda peticion debera resolverse dentro de los treinta (30) dias
siguientes a su recepcion. J
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Estara sometida a término especial la resolucion de las siguientes peticiones:

- lLas peticiones de documentos y de informacion deberan resolverse dentro de los
veinte (20) dias siguientes a su recepcion.

- Las peticiones mediante las cuales se eleva una consulta a las autoridades en relacion
con las materias a su cargo deberan resolverse dentro de los treinta y cinco (35) dias
siguientes a su recepcion.

El presente Decreto tuvo vigencia hasta el 18 de mayo de 2022, tiempo en que entro en
vigor Ley 2207 de 2022, la cual derogo la ampliacion de los términos de respuesta para
los derechos de peticidn.

5.2 LEY ORDINARIA

De acuerdo con la Ley 1755 de 2015, por medio de la cual se regula el Derecho
Fundamental de Peticion, y consagra en su articulado los términos oportunos de
contestacién, establecidos asi:

- Diez (10) dias habiles para resolver peticiones de informacién. (Aquellas referidas a
como ha actuado la entidad en un caso concreto; al acceso de documentos publicos
que tenga en su poder; y expedir copia de dichos documentos, si es el caso).

- Quince (15) dias habiles para dar respuesta a una queja.

- Quince (15) dias habiles para atender un reclamo.

- Quince {15) dias habiles para atender sugerencias vy felicitaciones.

- Treinta (30) dias habiles para contestar consultas.

6. COMPETENCIA DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNOC ADMINISTRATIVO

Dando cumplimiento a lo dispuesto en la Ley 1474 del 12 de Julio 2011, Articulo 76; la
Oficina de Control Interno Administrativo en su funcion de acatamiento a lo dispuesto en
la Ley 87 de 1993, en su articulo 12, literal a.- que a su letra dice: Velar por el cumplimiento
de las leyes, normas, politicas, procedimientos, planes, programas, proyectos y metas de
la organizacion y recomendar los ajustes necesarios.

La Oficina de Control Interno en competencia del Decreto 648 del 19 de abril de 2017, por
el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015 Reglamento Unico del Sector de
ja Funcion Publica en su articulo 17. “De las Oficinas de Control Interno. Las unidades u
oficinas de Control Interno o quien haga sus veces desarrollaran su labor a través de los
siguientes roles: evaluacion y sequimiento, y refacion con los entes externos de controf”.

En consideracion de la normatividad mencionada la Oficina de Control interno desarrolio
el seguimiento a los tramites a interior de la entidad de las PQRSD con corte de fecha 30
de junio de 2022. $
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6.1 ACTIVIDADES DE SEGUIMIENTO A RESPUESTAS DE PQRSD

1.-Teniendo en cuenta que, mediante el aplicativo mercurio la Direccién de Atencidn al
Ciudadano remite a la Oficina de Control interno la cantidad y estado de PQRSD por
dependencia, asi mismo en consideracion de aquellas allegadas al correo,
jose.vergara@cordoba.gov.co v las que de manera presencial son radicadas en la
Gobernacion de Cordoba y son copiadas a la Oficina de Control Interno, este despacho
realiza el respectivo analisis como producto del seguimiento al cumplimiento de forma
oportuna y veraz.

Es pertinente senalar que previo a la conclusion que se expresa en este informe ejecutivo,
la Oficina de Control Interno durante el primer semestre de la vigencia, desarrolio sus
competencias en materia lievando a cabo la proyeccion de documentos, en i0s que se
solicitd se llevare a cabo las contestaciones en término legal y requiriendo que se allegue
constancia de la respectiva respuesta.

2.-Teniendo en cuenta lo anterior, me permito sefalar que conforme a la informacion
suministrada por la Direccién de Atencion al Ciudadano, relacionada a las PQRSD
vencidas y sin respuesta, la Oficina de Controt Interno elabora Circular Interna dirigida a
todas las dependencias, solicitando que se realice la pertinente contestacion y se ailegue
constancia y envio de la respuesta.

La Circular Interna se realiza de manera periddica, detallandose el nimero de PQRSD
vencidas y sin contestaciones en cada secretaria y/o dependencia, solicitandose las
siguientes actuaciones:

= Verificar que, en caso de haber realizado las contestaciones por un medio
diferente al aplicativo, se adjunte en Mercurio la evidencia de su cumplimiento.

= Se efectlen las contestaciones correspondientes desde todos los usuarios de
mercurio pertenecientes a su oficina.

= En caso de ser necesario, se consulte e identifique el usuario y la peticion vencida
en ia oficina de atencion al ciudadano.

= Se informe a esta dependencia el estado actual de las PQRSD indicadas en esta
circular.

3.- Con el objetivo de presentar y publicar en la pagina web de la entidad el actual informe
de Ley se solicitd a cada secretaria el ndmero de peticiones radicadas en el primer
semestre de la vigencia, el requerimiento se realizo de forma escrita, indicandose que se
debia relacionar el tipo de peticidn, ia fecha de radicacion y de contestacion de las
solicitudes. Posteriormente el equipo auditor proyectd informe detaltado, conciso y veraz

d-

Gobernacion de Coredoba  NIT. 800103835-5

Palacio de Nain - Calle 27 No. 3- 28 Monteria - Cordoba PBX: + (574 784 8940 - 01 8000 400 357
centactencs@cordoba.gov.co  gobernador@cordoba.gov.co

www.cordoba.gov.co




Gobernacion de

) Cérdoba

prestutat iy
Ahora le toca al pugbio

con base en la informacién suministrada por cada secretaria, se recopilé toda Ila
informacion con el objetivo de elaborar el presente informe.

7. METODOLOGIA

Para la elaboracion del presente informe, se realizd Circular 029 con fecha de 6 de julio
de 2022, donde se solicité a la Secretaria de Gestiébn Administrativa, Secretaria de
Hacienda, Secretaria de Educacidon, Secretaria de Desarrollo de la Salud y Secretaria de
Transito, que allegaran a la Oficina de Control Interno Administrativo informe sobre las
peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias correspondiente al periodo
comprendido entre el 1 de enero al 30 de junio de 2022, el cual debia contener la siguiente
informacién: Numero de radicacion, Tipo de peticion, Fecha de recepcion, Nombre del
peticionario, Tema, Secretaria responsable, Nombre del funcionario responsable, Fecha
de vencimiento, Oficio de respuesta.

De igual manera, se realizé la proyeccion de oficios para las Secretarias de Cultura,
Competitividad, Mujer y Genero, Juventud, Interior y Participacién Ciudadana, Desarrollo
Econémico y Agroindustrial, Infraestructura, con la finalidad de que suministraran
informacion correspondiente a las PQRSD recibidas en el primer semestre de 2022.

8. INFORME PQRSD POR DEPENDENCIA
8.1 SECRETARIA DE CULTURA

De acuerdo con la informacion suministrada y certificada por la Secretaria de Cultura,
ingresaron en el primer semestre de la vigencia un total de 2 requerimientos,
correspondientes al periodo del 1 de enero al 30 de junio de 2022, a los cuales se les dio
respuesta oportuna.

A continuacion, se relaciona un consolidado del informe enviado por la secretaria de
Cultura Departamental:

- SECRETARIA DE CULTURA - GOBERNACION DE CORDOB:
... RELACIONPQRSD-iSEMESTRE2022 =

TIPO DE REQUERIMIENTO | CANTIDAD | RESPUESTA OPORTUNA | RESPUESTA EXTEMPORANEA

DERECHO DE PETICION 1 1 0
SOLICITUD DE INFORMACION 1 1 o
TOTAL 2 2 0
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PQRSD - 1 SEMESTRE 2022 - SECRETARIA DE .
CULTURA :

& DERECHO DE PETICION & SOUCITUD DE INFORMACION

Analisis: Se evidencia que se recibieron solo 2 PQRSD durante el primer semestre del
2022 por el aplicativo Mercurio. El 50% se encuentran representados en derecho de
peticion, y 50% corresponden a solicitud de informacion.

8.2 SECRETARIA DE COMPETITIVIDAD Y COOPERACION INTERNACIONAL

Ingresaron en el primer semestre de la vigencia un total de 2 Requerimientos de acuerdo
con la informacion suministrada y certificada por la Secretaria de Competitividad vy
Cooperacion Internacional, correspondientes al periodo del 1 de enero al 30 de junio de
2022, a los cuales se les dio respuesta oportuna.

A continuacion, se relaciona un consolidado del informe enviado por la secretaria de
Competitividad y Cooperacién internacional Departamental:

SECRETARfA COMPETITIVIDAD Y COOPERACION INTERNACIONAL - GOBERNACION DE CORDOBA
1 'RELACION PORSD -1 SEMESTRE 2022

TIPO DE REQUERIMIENTO | CANTIDAD | RESPUESTA OPORTUNA | RESPUESTA EXTEMPORANEA

DERECHOQO DE PETICION 2 2 0
TOTAL 2 2 0
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PQRSD - I SEMESTRE 2022 SECRETARIA DE
COMPETITIVIDAD Y COOPERACION
INTERNACIONAL

Analisis: De los 2 requerimientos, el 100% se encuentran representados en Derechos de
Peticion. Se recibieron solo dos PQRSD durante el primer semestre del 2022, las dos
peticiones se causaron en el mes de enero, en consecuencia, en los meses de febrero,
marzo, abril, mayo y junio no se recibieron peticiones.

8.3 SECRETARIA DE HACIENDA

Oficina Ley 550

De acuerdo con la informacidén suministrada y certificada por la Secretaria de Hacienda,
correspondiente a la oficina de Ley 550, ingresaron en el primer semestre un total de 73
Requerimientos, correspondientes al periodo del 1 de enero al 30 de junio de 2022, de los
cuales en 66 se recibieron respuestas oportunas, y a 7 se les dio respuesta extemporanea,
8 dias siguientes a la fecha de vencimiento.

A continuacion, se relaciona un consolidado de las PQRSD de Oficina Ley 550:

SECRETARIA DE HACIENDA LEY 550 - GDBERNACION DE CéRDOB‘
S RELACION: PQRSD - SEMESTRE 202 .

TIPO DE REQUERIMIENTO | CANTIDAD | RESPUESTA OPORTUNA | RESPUESTA EXTEMPORANEA
ACCION DE TUTELA 2 2 0
CERTIFICADO DE ACREENCIA 54 49 =]
DERECHO DE PETICION 18 14 2
SCLICITUD DE PAGO 1 1 0
TOTALES 73 66 7 i
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PQRSD - | SEMESTRE 2022 - SECRETARIA DE HACIENDA
LEY 550
SOLICITUD DE

N

ACCION DE
TUTELA
2%

' DERECHO DE
PETICION
22%

. CERTIFICADO
. DE ACREENCIA
74%

Analisis: De los 73 requerimientos el 74% se encuentran representados en Certificado de
Acreencia, el 22% en Derechos de Peticion, el 3% en Accién de Tutela vy el 1% en Solicitud
de Pago.

Oficina de Direccion Técnica con Funciones de Informacion Financiera (DTIF)

Con base en los soportes enviados, se evidencia que el nimero de Peticiones, Quejas,
Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD) recibidas y atendidas por la Oficina de
Direccion Técnica con Funciones de Informacion Financiera en adelante (DTIF) de la
Gobernacion del Departamento de Cordoba durante el periodo comprendido entre el 1 de
enero al 30 de junio de 2022, fueron:

> Enero 2022

Durante el mes de enero de 2022 el nimero de Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias y Denuncias (PQRSD) recibidas y atendidas por DTIF fueron de 20
peticiones en total, de las cuales 2 solicitaban comprobante de egreso, 13 solicitudes
fueron de informacién general, 1 solicitud sobre informacion de medida de embargo, 4
solicitudes fueron solicitudes de consulta de pago, como se describe en la siguiente tabla:

3
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TIPO DE REQUERIMIENTO CANTIDAD | RESPUESTAOPORTUNA | oor DEOIA L o
|- EXTEMPORANEA - -
PETICION 20 26 | 0 '
QUEJA 0 0
RECLAMOS 0 0
TUTELA Q 0
TOTAL 20 0 0

> Febrero 2022

En el mes de febrero de 2022 el nimero de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y
Denuncias (PQRSD) recibidas y atendidas por la DTIF, fueron de 35 PQRSD, las cuales
se discriminan 6 por concepto de certificado de ingreso y retenciones, 25 peticiones de
informacién general y 4 peticiones sobre informacion de pagos, como se describe en la
siguiente tabla:

~ SECRETARIADE HACIENDALEY 550 - GOBERNACION DECORDOBA
. RELACIONPGRSD-ISEMESTRE 2022
TIPO DE REQUERIMIENTO CANTIDAD | RESPUESTA OPORTUNA | . EoPUESTA
S EXTEMPORANEA =~
PETICION 5 35 T 5 '
QUEIA 5 5 5
RECLAMOS 0 0 5
TUTELA 0 0 5
TOTAL 35 ) 0

> Marzo 2022

En el mes de marzo de 2022 el nimero de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y
Denuncias (PQRSD) recibidas y atendidas por la DTIF, fueron de 24, las cuales se
discriminan en 4 Certificados de Ingreso y Retenciones, 16 peticiones de informacion
general y 4 peticiones sobre informacion de pagos, como se describe en la siguiente tabla:

Jd-
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- I A A.D B R.‘ESP.I..IEST;OPORTUNA (RESPUESTA
TIPO DE REQUERIMIENTO GCANTID o EXTEMPORANEA
PETICION 24 24 0
QUEA 0 0
RECLAMOS 0 0 °
TUTELA 0 o
TOTAL 24 0 0

> Abrit 2022

En el mes de abril de 2022 el nimero de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y
Denuncias (PQRSD) recibidas y atendidas por fa DTIF, fueron de 14 las cuales se
discriminan 2 Certificados de Ingreso y Retenciones, 7 peticiones de informacion general
y S peticiones sobre informacion de pagos, como se describe en la siguiente tabla:

~ SECRETARIA DE HACIENDA LEY 550 - GOBERNACION DE CORDOBA.
RELACION PQRSD -1 SEMESTRE 2022 ™
TIPO DE REQUERIMIENTO CANTIDAD | RESPUESTAOPORTUNA | -~ . oor DESTA
|~ EXTEMPORANEA
PETICION 14 12 ' 0 )
QUEJA 6 0
RECLAMOS o 0
TUTELA 0 0
TOTAL 14 0 0

> Mayo 2022

En el mes de mayo de 2022 el namero de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y
Denuncias (PQRSD) recibidas y atendidas por la DTIF fueron de 24, las cuales se
discriminan en 1 Certificados de Ingreso y Retenciones, 3 solicitudes de comprobantes de
egreso, y 1 peticiones sobre informacion de embargo 15 peticiones de informacién general
y 3 solicitudes de informacién de pago y 1 tutela por pago, como se describe en la siguiente

tabla. é
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- SECRETARIA DE HACIENDA LEY 550 - GOBERNACION DE CORDOEA
TIPO DE REQUERIMIENTO CANTIDAD | RESPUESTA OPORTUNA |~ REoPUBSTA.-
| | EXTEMPORANEA
PETICION 23 23 — 0 =
QUEJA 0 0 0
RECLAMOS 0 0 o
TUTELA 7 7 )
TOTAL 73 1 0
> Junio 2022

En el mes de junio de 2022 el nimero de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y
Denuncias {PQRSD) recibidas y atendidas por la DTIF, fueron de 26, las cuales se
discriminan en 4 peticiones sobre informacion de embargo 18 peticiones de informacion
general y 2 solicitudes de informacion de pago y 2 quejas de informacion general, como
se describe en la siguiente tabla:

 SECRETARIA DE HACIENDA LEY 550 - GOBERNACIO
TIPO DE REQUERIMIENTO CANTIDAD | RESPUESTA OPORTUNA' |y RESPURSTA ..
. EXTEMPORANEA -

PETICION 24 24 0 '
QUEJA 2 0
RECLAMOS 0 )
TUTELA 0 0
TOTAL 23 ) 0

Teniendo en cuenta lo anterior, se indica que de enero a de junio de 2022 ¢l nimero de
Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD) recibidas y atendidas
por la Oficina de Direccién Técnica con Funciones de Informacion Financiera en adelante
(DTIF) fueron de 143, las cuales se discriminan en 140 Peticiones, 1 Tutela y 2 Quejas.
De acuerdo con la informacién suministrada por la Secretaria de hacienda, a las 143
PQRSD se les dio respuesta oportuna, como se describe en la siguiente tabia y grafica:

).
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~ SECRETARIA DE HACIENDA - DTIF GOBERNACION DE CORDOBA
; ELACION PQRS
MES PETICION 'RECLAMOS | Tl
ENERO %6 ) o
FEBRERO 35 0 0
MARZO 54 G 0
ABRIL 14 0 0
MAYO % 5 7
JUNIG 2 5 0
TOTAL PQRSD 140 0 1
RESPUESTAS — _ _
140 2 . IS
OPORTUNAS e
RESPUESTAS
0 0 0 0
EXTEMPORANEAS

PQRSD - 1 SEMESTRE 2022 - SECRETARIA DE
HACIENDA
DTIF
= PETICIONES = QUEIAS % RECLAMOS = TUTELAS

1% Quejas_____ O%Reclamos 1% Tutelas

Analisis: Podemos inferir que de los 143 requerimientos en La Oficina de Direccion
Técnica con Funciones de Informacién Financiera (DTIF) el 98% se encuentran
representados en Peticiones, 1% en Quejas, 0% en Reclamos vy 1% en Tutelas.

Cobro coactivo

Con base en los soportes enviados vy certificados por la Secretaria de Hacienda, se
evidencia que el nimero de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias
(PQRSD) recibidas y atendidas por la oficina de Cobro Coactivo en el primer semestre de
la vigencia, fueron en total 16 correspondientes a Derecho de Peticion. Todas recibieron
respuestas oportunas.
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A continuacién, se relaciona un consolidado de PQRSD de la Secretaria de Hacienda
Departamental- Cobro Coactivo:

_ SECRETARIA DE HACIENDA LEY 556 - GOBERNACION DE CORDOBA
npo I;E;I:‘QUEI;IIMII;:NTO - CANTIDAD ] RESPUESTAOPORTUNA RESPUESTA
| EXTEMPORANEA -
PETICION 16 16 ' 0 —
QUEIA )
RECLAMOS 0 0 0
TUTELA 0
TOTAL 16 16 0

SECRETARIA DE HACIENDA - COBRO COACTIVO -
GOBERNACION DE CORDOBA

DERECHO DE
PETICION...

Con base en los datos suministrados por la Secretaria de Hacienda, podemos inferir que,
de los 16 requerimientos, el 100% se encuentran representados en Derechos de Peticién.

Gestion de ingreso

Teniendo en cuenta la informacidén suministrada y certificado del nimero de Peticiones,
Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD) por ia oficina de Direccion de
Gestion de Ingreso en el primer semestre, fueron en total 140, de los cuales 139 estan
representados en Peticiones (documentos varios y Actas de incautacion) y 1 Tutela. Todas
recibieron respuestas oportunas de acuerdo con la informacién contenida en la siguiente

tabla: @ .
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TIPO DE REQUERIMIENTO CANTIDAD | RESPUESTA OPORTUNA" RESPUESTA
i EXTEMPORANEA
PETICION 139 139 0
GUEIA 0 0
RECLAMOS 0 0
TUTELA 1 0
TOTAL 139 1 0

A continuacion, se relaciona un consolidado del informe de PQRSD de Secretaria de
Hacienda Departamental- Gestidn de Ingreso:

| SECRETARIA DE HACIENDA - GESTION DE INGRESO GOBERNACION DE CORDOBA
RELACION PQRS - | SEMESTRE 2022

TIPO DE CODUMENTOS CANTIDAD %isopgsus;:: | Eﬁgﬁi‘éﬁ:@;s“
PETICIONES 42 0 0
SOLICITUDES 84 0 0
TUTELAS 1 0 0
ACTA DE INCAUTACION 13 0 0
TOTAL 140 0 0

SECRETARIA DE HACIENDA - GESTION DE INGRESO - !

GOBERNACION DE CORDOBA
ACTA DE
TUTELAS INCAUTACION

SOUICITUDES
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De acuerdo con {a grafica anterior, de los 140 requerimientos, el 60% se encuentran
representados en Solicitudes, el 30%, 9% en peticiones y 1% en Tutela.

Ohservaciones

En el informe suministrado por la Secretaria de Hacienda, especificamente en la
informacién suministrada por la oficina de Ley 550, se presentaron 7 contestaciones fuera
del término legal establecido, por lo tanto, se recomienda realizar seguimiento o
trazabilidad a las PQRSD, para dar respuestas oportunas a los peticionarios.

En los informes recibidos por parte de la Secretaria de Hacienda en Cobro Coactivo y
Gestion de Ingreso se evidencia reporte de informacién consolidado el mes de mayo por
lo que, da a entender que los meses de enero, febrero, marzo, abril y junio, no se
presentaron PQRSD. Se sugiere que la informacion respecto de las PQRSD se clasifique
mes a mes.

8.4 SECRETARIA DE MUJER Y GENERO
En la presente secretaria ingresaron en el primer semestre un total de 8 requerimientos
proveniente de toda la correspondencia de tramites, quejas, reclamos y peticiones que
instauran los ciudadanos ya sea de forma personal, via web o por correo certificado.
A continuacion, se relacionan los tipos requerimientos recibidos desde el primero (01) de
enero hasta ei treinta (30) de junio de 2022.

ENERO - JUNIO 2022 REQUERIMIENTOS

| /SECRETARIADE WUJER Y GENERO - GDBERNACION DE CORDOB
~ RELACION PORSD-TSEMESTRE 2022
TIPO DE REQUERIMIENTO CANTIDAD RESPUESTA OPORTUNA | .+ .-_RESPUES,'TA----;.
C | EXTEMPORANEA | -
PETICION 8 8 ) )
QUEJA 0 0 0
RECLAMOS 0 0 0
TUTELA 0 0 0
TOTAL 8 0 i
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PQRSD SECRETARIA DE MUJER Y GENERO

SUGERENCIAS . o emiciones
0%
“RECLAMOS i QUEIAS :

0% ngeciamos
QUEIAS™ S

po - - OUGERENCIAS -

Analisis: Con base en los datos suministrados podemos inferir que, de los 8
requerimientos, el 100% se encuentran representados en Peticiones.

La Secretaria de Mujer y Género no ha establecido estrategias para el reparto de las
PQRSD, pero en especial los conceptos de Peticiones y Tramites, con el proposito de dar
respuesta oportuna al tenor de lo dispuesto en el Codigo Contencioso de lo Administrativo.

8.5 SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO Y AGROINDUSTRIAL

A continuacién, se relaciona mes a mes en el nimero y tipo de PQRSD radicadas en la
presente Secretaria:

~SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO Y AGROINDUSTRIAL GOBERNACION DE CORDOBA
f'RELAC!ON PQRS -1 SEMESTRE 2022

MES PETICION QUEJA | RECLAMOS | TUTELA | DESACATO

ENERO ] 5 0 0 o
FEBRERO 1 0 0 0 0
MARZO 7 0 0 1 1
ABRIL 2 0 0 0 0
MAYO 1 0 0 0 0
JUNIO 1 0 0 0 1
TOTAL, PQRSD 13 0 0 1 1
RESPUESTAS OPORTUNAS 12 0 0. 1 1
RESPUESTAS EXTEMPORANEAS 1 0 o 0 0
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Un auto sancionatorio, remitido a Oficina Asesora Juridica.

PQRSD SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO

SUGERENCIAS |
o a PETICIONES :
“RECLAMOS e
0% = QUEIAS
QUEJAS - = RECLAMOS

0% . SUGERENCIAS *

Analisis: Los 13 requerimientos en la secretaria de Desarrolic Econdmico vy
Agroindustrial, El 100% se encuentran representados en Peticiones.

De las 13 peticiones instauradas ante la dependencia, doce (12) Fueron respondidas
dentro de los términos legales y una (1). Fueron presentadas extemporaneamente.

Asi mismo se determina dentro del analisis que 13 fueron presentadas por medio de correc
electronico.

Se recomienda que la secretaria de Desarrollo Econdémico y Agroindustrial continde dando
respuesta oportuna a las PQRSD, en especial a lo recibido en este despacho por concepto
de Peticion. Ello al tenor de o dispuesto en el Cadigo Contencioso de lo Administrativo.

8.6 SECRETARIA DE TRANSITO Y TRANSPORTE

En el primer semestre la Secretaria de Transito y Transporte recibio 322 peticiones
relacionadas en la siguiente tabla, las cuales segun indica el informe presentado por la
Secretaria fueron contestadas dentro del término legal.

 SECRETARIADE TRANSITO Y TRANSPORTE - GOBERNACION DE CORDOBA

" 'RESPUESTA
TIPO DE REQUERIMIENTO CANTIDAD | RESPUESTA OPORTUNA'| - o
| EXTEMPORANEA
PETICION 322 322 0
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QUEJA 0 0 0
RECLAMOS G 0
TUTELA 0 0
TOTAL 322 0 0

TRANSPORTE

SUGERENCIA S
S.. - PETICIONES

RECIANIOS  QUEIAS
PETICIONES 0% & RECLAMIOS
100%

# SUGERENCIAS

0%

Observaciones:

Se recomienda que la secretaria de Transito y Transportes continde realizando el control
de los diferentes estados de las PQRSD, asi mismo para el proximo reporte se detallen
para las PQRSD, los campos solicitados por la Oficina de Control Interno en aras de que
esta dependencia realice un analisis y control en atencion a lo dispuesto en el Cédigo
Contencioso Administrativo.

Se recomienda que la secretaria de Gestion Administrativa — Direccion de Atencion al
Ciudadano, suministre para el proximo reporte se detallen para las PQRSD, los campos
solicitados por la Oficina de Control Interno en aras de que esta dependencia realice un
analisis y controi en atencién a lo dispuesto en el Codigo Contencioso de lo Administrativo.

8.7 SECRETARIA DE GESTION ADMINISTRATIVA

De acuerdo con la informacién recibida por parte de la Secretaria de Gestién de acuerdo
con la circular 029 del 06 de julio del 2022 expedida por la Oficina de Control intemo,
durante el primer semestre, ingresaron un total de 80 reguerimientos en el SAC
proveniente de toda la correspondencia, tramites, quejas, reclamos y peticiones que
instauran los ciudadanos, por los medios de acceso para la presentaciéon de los
requerimientos, siendo estos: presencial, via web o por correo certificado. @
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A continuacion, se hace un detallado de mes por mes de los requerimientos recibidos en
el Sistema de Atencion al Ciudadano (SAC), desde el primero (01) de enero hasta el treinta
(30} de junio de 2022.

¢ SECRETARIA DE.GESTION ADMINISTR :
G _ RELACIGN PQRS - TSEMESTRE 2022
MES PETICION QUEJA: | RECLAMOS ‘| TUTELA | DESACATO
ENERO g 0 o [ o | o
FEBRERC 0 0 0 0
MARZO 18 0 0 0 70
ABRIL 32 0 0 0 0
MAYO 12 0 0 0 0
JUNIO 15 0 0 6 0
TOTAL PQRSD 80 0 0 0 0
RESPUESTAS OPORTUNAS 20 0 0 0 0
RESPUESTAS EXTEMPORANEAS 50 0 o ) ¢

Analisis: Como resultado de la evaluacion realizada en la atencion de peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias y Denuncias — PQRSD interpuestas por los ciudadanos durante el
primer semestre de 2022, se establecio que la Secretaria de Gestion Administrativa recibié
la cantidad de 80 PQRSD segun informacion suministrada por la mencionada Secretaria
(Ver anexos) de las cuales el 100% fueron PETICIONES. De estas peticiones observamos
que solo el 25% fueron contestadas de manera oportuna y el 75% de rmanera
Extemporanea.

PETICIONES
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De lo anterior podemos constatar que no cuentan con estrategias para el reparto de las
PQRSD, en especial para los conceptos de Peticiones y Tramites, con el propdsito de dar
respuesta oportuna al tenor de lo dispuesto en el Cadigo Contencioso Administrativo. En
razon a esta situacion, se considera necesario se contindien fortaleciendo tos controles en
la materia, para mejorar los tiempos de respuesta y prevenir la extemporaneidad en la
atencion de las PQRSD, para asegurar gue las respuestas se ajusten a los términos de
Ley.

8.8 SECRETARIA DE JUVENTUD

De acuerdo con la informacion recibida de la circular 029 del 06 de julio del 2022 expedida
por la Oficina de Control Interno Administrativo, ingresaron en el primer semestre un total
de 28 requerimientos en el SAC proveniente de toda la correspondencia, tramites, quejas,
reclamos y peticiones que instauran los ciudadanos por los distintos medios de acceso
para la presentaciéon de requerimientos, siendo estos: presencial, via web ¢ por correo
certificado.

A continuacion, se realiza un detalle de mes a mes de los requerimientos recibidos en el
Sistema de Atencion al Ciudadano (SAC), desde el primero (01} de enero hasta el treinta
(30) de junio de 2022.

~ SECRETARIA DE JUVENTUD GOBERNACION DE GORDOB,
'RELAGION PORS -1 SEMESTRE 2022
MES PETICION QUEJA | RECLAMOS | TUTELA | TRAMITE -
ENERO 0 5 0 ) 5
FEBRERO 3 0 ) ) 0
MARZO g o ) ) 2
ABRIL ) G 0 ) )
MAYO 7 0 0 ) o
JUNIO I 0 0 ) 0
TOTAL, PGRSD %6 o o ) 2
RESPUESTAS OPORTUNAS 3 ) ) o G
RESPUESTAS EXTEMPORANEAS 24 g 0 ) 2

Analisis: Como resuitado de la evaluacion realizada en la atencion de peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias y Denuncias — PQRSD interpuestas por los ciudadanos durante el
primer semestre de 2022, se establecio que la Secretaria de Juventud recibié la cantidad
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de 28 PQRSD segun informacién suministrada por la mencionada Secretaria (Ver anexos)
de las cuales 26 requerimientos fueron peticiones y 2 Tramites. De estas peticiones
observamos que solo el 8% fueron contestadas de manera oportuna y el 92% de manera
Extemporanea.

PQRSD SECRETARIA DE
JUVENTUD

¥ OPORTUNAS
% EXTEMPORANEAS

De lo anterior se puede concluir que no cuentan con estrategias para el reparto de las
PQRSD, en especial para conceptos de Peticiones y Tramites, con el proposito de dar
respuesta oportuna al tenor de lo dispuesto en el Codigo Contencioso Administrativo.

En raz6n a esta situacion, se considera necesario se continden fortaleciendo los controles
en la materia, para mejorar los tiempos de respuesta y prevenir la extemporaneidad en la
atencion de las PQRSD, para asegurar que las respuestas se ajusten a los términos de
Ley.

8.9 SECRETARIA DE DESARRQLLO DE LA SALUD

De acuerdo con la informacion recibida de la circular 029 del 06 de julio del 2022 expedida
Por la Oficina de Control interno, ingresaron en el primer semestre un total de 105
Requerimientos en el SAC proveniente de toda la correspondencia, tramites, quejas,
reclamos y peticiones que instauran los ciudadanos por los diferentes medios de acceso
para la presentacion de los requerimientos, siendo estos: presencial, via web o por correo
centificado.

A continuacion, hacemos un detallado de mes por mes de los requerimientos recibidos en
el Sistema de Atencion al Ciudadano (SAC), desde el primero (01) de enero hasta el treinta
(30) de junio de 2022.

Gobernacion de Corodoba  NIT. 300103935-6

Palacic de Nain - Calle 27 No. 3 - 28 Monteria - Cordoba PBX: ~ (57)4 784 5940 - 01 6000 400 357
contastenes@cordoba.gov.co  gobernador@cordoba.gov.co

www.cordoba.gov.co




Gobemacion de

)) Cérdoba

FRERRIRRN

Ahora le tocs al pueblo

MES PETICION .| QUEJA | RECLAMOS | TUTELA | TRAMITE'
ENERO 21 0 o | o
FEBRERO 1% 0 0 0 0
MARZO 19 1 0 o
ABRIL 18 0 0 0 5
MAYO 77 0 3 2 5
JUNIG 5 3 g 0 0
TOTAL, PARSD 101 z 2 0 o
INCONSISTENCIAS EN LAS
FECHAS DE LAS PQRSD % ! e 0 °
RESPUESTAS OPORTUNAS 66 1 1 [ o | o
RESPUESTAS EXTEMPORANEAS 2 0 ~6 | o0 | o

Analisis: Como resultado de la evaluacion realizada en la atencion de peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias y Denuncias — PQRSD interpuestas por los ciudadanos durante el
primer semestre de 2022, se establecid que la Secretaria de Desarrollo de la Salud recibid
la cantidad de 105 PQRSD segin informacién suministrada por la mencionada Secretaria
(Ver anexos) de las cuales 101 fueron peticiones, 1 queja y 1 reclamo. De estas peticiones
observamos que el 62.8% fueron contestadas de manera oportuna v el 1.9% de manera
extemporanea, y 33.3% de inconsistencias por datos como fechas invertidas, sin fecha de
recepcion y fechas de respuestas anterior a fa fecha de recepcion.

8.10 SECRETARIA DE EDUCACION

De conformidad a Circular N° 029 enviada el dia 6 de julio de 2022 por medio electronico
al respectivo correo institucional de la dependencia y Secretario, se obtuvo la informacién
relacionada a continuacion:

En e} primer semestre de 2022, los datos cuantitativos por cada tipo de requerimiento son:
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SECRETARIA DE EDUCACION GOBERNACION DECORDOE,

TIPO DE REQUERIMIENTO CANTIDAD | RESPUESTA OPORTUNA [ @ RESPUESTA-
7| EXTEMPORANEA -
PETICIONES 915 240 675
QUEJAS 20 10 70
RECLAMOS 134 93 91
SUGERENCIAS 7 1 )
DENUNGIA 3 2 7
TRAMITE 1.027 385 642
TOTAL 2.150 731 1.419

> Febrero 2022

- SECRETARIA DE EDUCAC!ON GOBERNACION E CORDOB

TIPO DE REQUERIMIENTO CANTIDAD | RESPUESTA'OPORTUNA | . RESPUESTA. .
' EXTEMPORANEA:
PETICIONES 7706 755 ' 1254 '
QUEJAS 30 12 18
RECLAMOS 178 54 124
SUGERENCIAS 0 0 0
BENUNGIA T 3 5
TRAMITE 1.308 711 597
TOTAL 3.236 1.238 7.998
> Marzo 2022

. SECRETARIA'DE EDUCACION ‘GOBERNACIOND ORDOE;

" RELACION PQRSD - SEMESTRE 2022

T RESPUESTA. y

TIPO DE REQUERIMIENTO CANTIDAD RESPUESTA OPORTUNA e

_ . i< EXTEMPORANEA ~
PETICIONES 1.464 563 901
QUEJAS a7 26 21
RECLAMOS 97 63 32

xosou
A {
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s
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SUGERENCIAS o ¢ 0

DENUNCIA i5 7 8
TRAMITE 1.874 1.067 807
TOTAL 3.497 1.726 1.771

> Abril 2022

_ SECRETARIA DE EDUCACION - GOBERNACION DE CORDOE)
TIPO DE REQUERIMIENTO CANTIDAD RESPUESTA OPORTUNA | = RSP UESTA LT
"| - EXTEMPORANEA =~ -
PETICIONES 784 313 T a7 '
QUEJAS 25 14 11
RECLAMOS 60 31 29
SUGERENCIAS 8 5 3
DENUNCIAS 10 4 6
TRAMITE 1.851 1.037 814
FELICITACIONES 1 1 0
TOTAL 2739 1.405 1.334
> Mayo 2022
 SECRETARIADE EDUCACION - GOBERNACION DE CORDOB
TIPO DE REQUERIMIENTO CANTIDAD RESPUESTA OPORTUNA |+ EorUESTA
| EXTEMPORANEA
PETICIONES 1.076 685 39
QUEJAS 37 25 12
RECLAMOS 97 76 Z1
SUGERENCIA 0 0 0
DENUNCIA 9 4 5
TRAMITE 2.161 1.698 463
TOTAL 3.380 2488 892
i Gobemacion de Cérodoba NIT. 80010239355 4 -
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» Junio 2022

— SECRETARIA DE EDUCAGION - GOBERNAGION DE CORDOB;
“RELACION PGRSD - 1 SEMESTRE 2022 |
TIPO DE REQUERIMIENTO | CANTIDAD | RESPUESTA OPORTUNA | - “RESPUESTA o
| EXTEMPORANEA
PETICIONES 927 537 ' 390 '
QUEJAS B 70 23
RECLAMOS 72 51 21
SUGERENCIAS 5 0 5
DENUNCIAS 6 5 1
TRAMITE 1825 1236 589
TOTAL 2863 1839 1024

En sintesis, el nimero de PQRSD recibidas en la Secretaria de Educacién, es de 17,865,
discriminas en Peticiones, Queja, Reclamos, Sugerencia y Denuncias, a continuacion, se
relaciona el total de cada una de estas:

 SECRETARIA DE EDUCAGION - GOBERNAGION DE CORDOB,
' ~ RELACION PQRSD TSEMESTRE zozé :
TIPO DE REQUERIMIENTO CANTIDAD | RESPUESTA OPORTUNA | ESPUESTA. .
© | EXTEMPORANEA -
PETICIONES 5875 3783 4082
GUEJAS 192 &7 o5
RECLAMOS 688 368 326
SUGERENCIAS S 6 3
BENUNCIAS 5% 78 56
TRAMITE 70.046 534 3912
FELICITACIONES 3 7 0
TOTAL 17.865 9.427 8.438
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PQRSD SECRETARIA DE EDUCACION

- PETICIONES » QUEJAS = RECLAMQS
- SUGERENCIAS = DENUNCIAS = TRAMITE
u FELICITACICNES

Analisis: Como resultado de la evaluacion realizada en la atencion de peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias y Denuncias — PQRSD interpuestas por los ciudadanos durante el
primer semestre de 2022, se establecio que la Secretaria de Educacion recibié un total de
17.865, de las cuales 9.427 fueron contestadas oportunamente correspondiente al 52,76%
y 8.438 fueron contestadas extemporaneamente correspondiente al 47,23%.

8.11 SECRETARIA DE INTERIOR Y PARTICIPACION CIUDADANA

De conformidad con el oficio N° 593 enviado el dia 13 de julic de 2022 por correo
electrénico, con asunto “Solicitud informe sobre las Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias y Denuncias del 01 de enero al 30 de junio”, donde se solicitaba
comedidamente que fuera allegado a la Oficina de Contro! Interno Administrativo informe
referenciado en el asunto, el cual debia contener: Numero de Radicacion, Tiempo de
Peticion, Fecha de Recepcion, Nombre del Peticionario, Tema, Secretaria Responsable,
Fecha de Vencimiento, Oficio de Respuesta, a esta solicitud inicial de informacion no se
obtuvo respuesta por parte de la Secretaria de Interior y Participacion Ciudadana, por
consiguiente se procedi6é a proyectar el segundo requerimiento con copia a la Oficina de
Control Interno Disciplinario, Segundo Requerimiento mediante oficio N° 616 enviado el
dia 21 de julio de 2022 por correo electrénico, al respectivo correo institucional del
Secretario y de la Dependencia, donde se solicitaba lo inicialmente requerido en el primer
oficio, a esta segunda solicitud, tampoce se obtuvo respuesta por parte de la Secretaria,
por lo tanto se procedio a proyectar el ultimo requerimiento también enviado a la Oficina
de Control Interno Disciplinario, Tercer Requerimiento mediante oficio N° 639 enviado el
dia 25 de julio de 2022 por correo electronico, al respectivo correo institucional del
Secretario y de la Dependencia, como consecuencia de las reiterativas solicitudes de
informacion y no obtencion de respuesta, se indica que no se aporta Informe de PQRSD
dei primer semestre de 2022.
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8.12 SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA

De acuerdo con la informacién recibida de la Circular 029, se denota que ingresaron en el
primer semestre un total de 77 requerimientos proveniente de toda la correspondencia de
tramites, quejas, reclamos y peticiones que instauran los ciudadanos ya sea de forma
personal, via web o por correo certificado.

A continuacion, se relacionan ei nimero de requerimientos recibidos desde el primero (01)
de enero hasta el treinta (30) de junio de 2022, indicandose el nimero de contestaciones
oportunas y extemporaneas.

~ SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA - GOBERNACION DE CORDOBA
,-Rsmcmu PQRSD -1 SEMESTRE 022 _
TIPO DE REQUERIMIENTO CANTIDAD RESPUESTA OPORTUNA | _RESPUESTA
| EXTEMPORANEA
PETICIONES 77 64 13
QUEJAS 0 0 o)
RECLAMOS 0 0 0
SUGERENCIA 0 0 0
DENUNCIA 0 0 0
TRAMITE Q 0 0
TOTAL 77 64 13

PQRSD SECRETARIA DE iINFRAESTRUCTURA

Analisis: De acuerdo con la anterior tabla de 77 PQRSD en esta dependencia, 64 fueron
contestadas oportunamente y 13 fueron contestadas de forma inoportuna.
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Se recomienda que la secretaria de Infraestructura realice las actuaciones pertinentes
para ejecutar la respuesta oportuna de todas tas PQRSD, ello al tenor de lo dispuesto en
el Cédigo de lo Contencioso Administrativo y demas normatividad vigente que regulan los
términos de contestaciones del derecho de la ciudadania a realizar peticiones
respetuosas.

9. INFORME GENERAL PQRSD
De conformidad a la informacién suministrada por las secretarias, se evidencia que:

De las 18,874 PQRSD presentadas ante la entidad, 10,328 fueron contestadas dentro de
los términos legales, o que corresponde al 54,72%, 8,511 fueron respondidas fuera de los
términos legales, lo que corresponde al 45,09%, Asimismo a 35 no se pudo efectuar el
analisis pertinente, debido a que no se identifican las fechas de solicitud y de respuesta,
gue corresponden al 0.18%.

~ DEPENDENCIA
Secretaria De Cultura 2 2 ) Q
Secretaria De
Competitividad Y
Cooperacion 2 2 0 0
Internacional
Secretaria De Hacienda 372 365 7 ¢}
Secretaria De Mujer Y
Genero 8 4 4 0
Secretaria De Desarrolio
Econdémico Y 13 12 1 0
Agroindustrial
Secretaria De Transito Y
Transportes 3822 322 0 0
Secretaria De Gestion
Administrativa 80 60 20 0
Secretaria De Juventud 28 2 26 0
Secretaria De Desarrollo
De La Salud 105 68 2 35
Secretaria De
Infraestructura 77 64 13 0
Secretaria De Educacion 17.865 9.427 8.438 0
TOTAL PQRSD 18,874 10,328 8,511 35
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En términos generaies, el ente territorial presenta debilidad en el cumplimiento de la Ley
1755 de 2015 y demas normatividad sobre la materia.

10.0BSERVACIONES

1. Teniendo en cuenta que se solicito la informacién a través del diligenciamiento de
una matriz y que determinadas secretarias no remitieron la informacion de acuerdo
con lo solicitado, se solicita para futuros informes allegar la informacién conforme a
los parametros requeridos.

2. Se indica que no se presenta informe semestral de la Secretaria de Interior y
Participacion Ciudadana, debido a que esta no remitié la informacidn solicitada para
la elaboracion de este, por lo tanto, se solicita al lider de la secretaria tomar las
medidas correctivas pertinentes para la presentacion de futuros informes.

3. No cuentan con estrategias para el reparto de las PQRSD.

4. No se tienen mecanismos de control dentro de las dependencias, para el tiempo
oportuno de las respuestas de PQRSD.

11.RECOMENDACIONES

1. Acatar las observaciones y sugerencias contenidas en las circulares y demas
documentos emitidos por la oficina de control interno.

2. Al tenor de las situaciones arglidas anteriormente, me permito sugerir que los
Secretarios de Despacho realicen las acciones y gestiones necesarias para dar
cumplimiento a los tiempos de respuestas dentro de los términos legales, acatando
asi lo establecido en el articuio 76 de la Ley 1474 de 2011 so pena de incurrir en
posibles faltas disciplinarias al tenor de la Ley 734 de 2002, en su articulo 34.
Deberes de todo servidor publico, en especial en los numerales 1, 2, 10, 12y 34.

3. Los funcionarios y/o contratistas deben revisar a diario el aplicativo vigente Sistema
de Gestion Documental, correos institucionales, correspondencia fisica con el fin de
identificar y gestionar las PQRSD asignadas.

4. Elfuncionario y/o contratista responsable de gestionar la solicitud en el Sistema de
Gestion Documental, debe dar respuesta a las PQRSD dentro de los términos
establecidos por Ley y el procedimiento.

d
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5. Los radicados de respuesta deben ser asociados en el aplicativo vigente como esta
estipulado en el Procedimiento, con el fin de validar que se dio respuesta y hacer
seguimiento y control con las respectivas estadisticas.

12.BIBLIOGRAFIA

- El informe se efectud con base en la informacién requerida e informada por las
Secretarias.

- Ley 1474 de 12 de julio de 2011

- Ley 1712 del 6 de marzo de 2014

- Ley 1755 del 30 de junio de 2015,

- Decreto 1166 del 19 de julio de 2016

- Ley 2207 de 2022

- https://www.apccolombia.gov.co/5-glosario-pgrds

- Decreto 00221 del 23 febrero de 2022 de la gobernacion de Cordoba.

- Circular 0008 de 2022, por medio de la cual se socializa el Decreto 00221 del 23 de
febrero de 2022 — Atencion tramite requerimiento Organismos de Control.
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