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EJE DIMENSIONAL:

SECTOR:

BUEN GOBIERNO PARA LA EFICIENCIA ADMINISTRATIVA Y LA TRANSPARENCIA

OBJETIVO: EJERCER LOS PRINCIPIOS DE BUEN GOBIERNO CON SENTIDO DE PERTENENCIA PARA ALCANZAR LA EFICIENCIA Y LA TRANSPARENCIA ADMINISTRATIVA EN TODOS LOS NIVELES.
PROGRAMA: TRANSPARENCIA EN LA GESTION PUBLICA

SUBPROGRAMA: TRANSPARENCIA EN LA GESTION PUBLICA ANO 2014
Establecer directrices para la atencion
1. Atencion alos Derechos de Peticién, Quejas y | oportuna de los requerimientos de los | 1+ Numero de respuesta de os Derechos de
: - Quelasy | op o Peticién, Quejas y Reclamos sobre el numero de|  10% 25% $0,00 $0,00 $000 [ s000 [ s000
Reclamos clientes en materia de derechos de
POR presentados.
. pelicion, quejas y reclamos. .
FORTALECIMIENTO DE LA PORCENTAJE DE DiAS SECRETARIA DE
ATENCION DEL 100% | HABILES DE ATENCION 10% 100% 25% 25% 25% 25% 25% GESTION
CIUDADANO AL CIUDADANO ADMINISTRATIVA
- . 2. Numero de usuarios satisfechos con la
Andlisis do la percspaitn ds los restacion de los servicios que solicitan a la
2. Evaluacion de Ia safisfaccién de los usuarios | usuarios respecto a los servicios que | a 10% 25% $0,00 $0,00 s000 [ so00 [ so00
v Gobernacién de manera eficiente y oportuna
presta a Gobernacion ;
Sobre numero de encuestas realizadas.
Redisefio de la estructura funcional de la pagina
web de la gobernacion, conforme a los
lineamientos establecidos por la estrategia Redisefio de la pagina web de la . y "
92 95 £ 100 Gobiomo on Linea, moctante s aplcacion de fos Cobemacion o Gordobn Pagina web redisefiada y en produccion %0% 100% 5000 $0,00 $000 [ 000 [ s000
estandares actuales en materia de disefio y
programacion web.
Mejorar el posicionamiento de marca de la
75 85 95 100 Gobernacion de Cordaba teniendo mayor Creacion de nuesvas estrategias de Estrategia disefiada e implementada 70% 100% $0,00 $0,00 $000 | $000 $0,00
presencia en internet a traveés de las Redes interaccion con los ciudadanos
Sociales Virutales.
NUMERO DE
P e ACTUALIZACIONES SECRETARIADE
INTERAGTIVA GON EL 1 SEMANALES DE LA 100 100 o Adopei6n de GEL-XML, Gobierno En GESTION
UDADANG PAGINAWEB DE LA 2 . . 100 oara Gl o Ien an o marcn o a Linea eXtensible Markup Language, La Plataforma De Interoperabilidad - PDI o 100% 5000 5000 so00 | so00 | so00 ADMINISTRATIVA
GOBERNACION i ¢ como un lenguaie esténdar que soporte adoptada
estrategia de Gobiemo en linea Version 3.1. © oot >
el intercambio de informacion.
Disefo, desarrolo e implementacion delmicrosio| | L
25 50 100 0 WEB parala Secretaria de Juveniud, ajustadoa | " ’ Micrositio WEB desarrollado ¢ implementadio 0% 100% 5000 $0,00 $000 [ s000 [ s000
micrositio sitio web
los lineamientos definidos por Gobierno en Linea.
Disefio, desarrolo e implementacion del micrositio
50 100 0 0 WEB para la Secretaria de la Muier y Genero, | - Implementacion de 100% delnuevo | /i WERB esarrollado @ implementadio 0% 100% $0,00 $0,00 s000 | 000 [ s000
ajustado a los lineamientos definidos por Gobiernol micrositio sitio web
enLinea
Disefio, desartollo ¢ implementacion del micrositio| L oo
100 0 0 0 WEB para la oficina de Gestion Social, ajustadoa | " " de 190% Micrositio WEB desarrollado ¢ implementadio 0% 100% $000 $0,00 $000 [ 000 [ s000
micrositio sitio web
los lineamientos definidos por Gobierno en Linea




