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Monteria, 14 de diciembre de 2022 SS-206-2021-329

Doctor

LUIS FERNANDO PUPO PADRON
Secretario de Desarrollo de la Salud
Gobernacion Departamento de Cordoba
Monteria - Cérdoba

Asunto: INFORME METODOLOGIA AUDITORIA DE CUENTAS MEDICAS -
PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD CON PROCESO DE CONCILIACION Y
VERIFICACION FINALIZADA — ENVIO N° 1

Respetado Secretario;

Conforme a lo establecido en el numeral 10 de la seccién B: “...10. Entregar al Secretario de
Desarrollo de la Salud, o a la persona que este designe, toda la informacién o los sistemas de
informacion resultantes del proceso de informacion de la auditoria, los cuales se constituirdn como
indicadores del eje de prestacion de servicios de salud...”, y el numeral 22 de la seccién B: “....
Presentar un analisis mensual sobre las actividades adelantadas cuyos resultados durante la
vigencia del contrato deben evidenciar la tendencia a la optimizacién del servicio...” y el numeral
15 de la secciéon B: “... El Coordinador Médico debera periddicamente entregar informe de
gestion y avance de la AUDITORIA DE CUENTAS MEDICAS y plantear las dificultades
observadas durante la ejecucion del contrato que deban ser revisadas por la Gobernacién...”, de
la seccion B, de la Clausula Segunda del Contrato Interadministrativo No. SS-206-2021 celebrado
entre la Gobernacién de Cérdoba — la Secretaria de Desarrollo de la Salud y los suscritos, cuyo
objeto es AUDITORIA EN CUENTAS MEDICAS A LOS SERVICIOS Y TECNOLOGIAS EN
SALUD NO FINANCIADAS CON CARGO A LA UPC DE LOS AFILIADOS AL REGIMEN
SUBSIDIADO Y POBLACION POBRE NO ASEGURADA A CARGO DEL DEPARTAMENTO DE
CORDOBA RADICADAS DESDE EL ANO 2010-2020 EN EL DEPARTAMENTO DE CORDOBA,
mediante escrito de la fecha me permito muy respetuosamente notificar a continuacion los
prestadores de servicios de salud que fueron certificados con las respectivas actas de conciliacién
y con los cuales ya se finaliz6 el debido proceso de verificacion de calidad de los valores y
soportes facturados, auditados y conciliados.

METODOLOGIA DEL PROCESO DE AUDITORIA DE CUENTAS MEDICAS — SERVICIOS NO
PBS/NO POS

Comprendiendo los mandatos por el cual se define el Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad
de la atencion de Salud del SGSSS, los cuales deben garantizar los servicios de salud y
atendiendo la racionalidad del gasto médico, propendiendo por la eficiencia y sostenibilidad
economica, la complementariedad, la relacion costo efectividad, la participacién, la competencia,
la corresponsabilidad, la transparencia, la calidad, la pertinencia demografica, la epidemiolégica
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y la territorial y en concordancia con lo establecido en el Decreto 1011 de 2006 donde se define
gue los procesos de auditoria para el mejoramiento de la calidad de la atencién de salud seran
obligatorios para las entidades departamentales, distritales y municipales de salud, las empresas
Administradoras de planes de beneficios y las instituciones prestadoras de servicio de salud, la
Universidad de Cartagena dio inicio al proceso gestion documental, auditoria y conciliaciones de
la red de prestadores y proveedores de servicios de salud relacionada y entregada por parte de
la Secretaria de Desarrollo de la Salud de Coérdoba.

Encontrando entonces para este proceso en particular, la auditoria como un mecanismo
sistematico y continuo de evaluacion y mejoramiento de la calidad observada respecto de la
calidad esperada de la atencion de salud que reciben los usuarios del departamento de Cérdoba
(Decreto N° 1011, 2006), por cuanto se trata de un elemento fundamental para el desarrollo de
las empresas del sector salud, contribuye con la calidad de los servicios prestados y se convierte
ademas en una herramienta de control del gasto tanto para las instituciones prestadoras de
servicios de salud (IPS) como entidades promotoras de salud (EPS), y en este caso para los
Entes Territoriales.

El proceso de auditoria de cuentas médicas se viene realizando de acuerdo con los criterios
establecidos por el comité de definicion de criterios y lineamientos técnicos para el reconocimiento
de tecnologias en salud NO POS del Ministerio de Salud y Proteccidn Social, creado por el articulo
44 de la Resolucién 5395 de 2013 donde se determinaron pautas para unificacion de criterios que
deben regir los procesos de auditoria para la aprobacion de las tecnologias sin cobertura en el
POS, del régimen subsidiado y evitar la aplicacion de glosas injustificada, de igual forma dicho
Decreto impone a las entidades territoriales la obligacién de reportar los servicios y tecnologias
que los prestadores de servicios de salud prestaron a los afiliados al régimen subsidiado, asi
como los lineamientos establecidos en las resoluciones emitidas por la Gobernacion de Cérdoba:
Resolucion 001335 de 2013, Resolucion 002168 de 07 de agosto de 2015 - art® 2, Resolucion
0087 de 2019 las cuales fueron aplicadas segun la fecha de prestacion del servicio.

Por lo anteriormente descrito, se concluye la importancia de la auditoria actualmente realizada
toda vez que se define la responsabilidad de los entes territoriales con las tecnologias NO PBS/
NO POS, que para el régimen subsidiado corresponden a garantizar el suministro de las
tecnologias en salud no financiadas con los recursos de la UPC del régimen subsidiado y
servicios complementarios, para lo cual una vez finalizado el proceso de gestion documental el
cual se define como el conjunto de actividades administrativas y técnicas tendientes a la
planificacion, manejo, y organizacion de la documentacion producida y recibida por las entidades
de salud, desde su origen hasta su destino final con el objeto de facilitar su utilizacion y
conservacion, la Universidad de Cartagena procede a realizar la verificacion y control de las
solicitudes de cobro / recobro derivadas del suministro de tecnologias en salud no financiadas
con los recursos de la UPC del régimen subsidiado y servicios complementarios para garantizar
asi el adecuado uso de los recursos en relacion con los pagos. Para ello, se procedio a la
digitalizacion de la totalidad de las cuentas médicas (soportes documentales) como parte del
proceso de auditoria contratado, el cual fue cargado al software de cuentas médicas para su
disposicion final en medio digital, lo cual ha permitido de forma ordenada realizar los diferentes
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procesos de auditoria, conciliacién y presentacion de cuentas medicas para su respectivo pago
a la Secretaria de Desarrollo de la Salud de Cérdoba.

Por parte de la Universidad de Cartagena, se debe velar por asegurar que la facturacién generada
y radicada por la prestacion de servicio de salud en concordancia con los parametros establecidos
para el momento de la prestacion del servicio al usuario entre las Instituciones Prestadoras de
Servicios De Salud (IPS)/Proveedores y las Entidades Promotoras de Salud (EPS) cumplan con
las condiciones técnico-cientificas de pertinencia, accesibilidad, seguridad y oportunidad para la
prestacion de servicios de salud, dirigido hacia la mejora continua, en el entendido que se debe
concebir la auditoria de cuentas médicas como: una "actividad formal y documentada, ejecutada
por personal idoneo, que no tenga responsabilidad directa en la ejecucién del servicio y que,
mediante la recoleccion de informacién, basada en evidencias objetivas e imparciales,
proporciona medios para la verificacién de la eficiencia en la materia del objeto de la revision”.

Teniendo en cuenta la necesidad de la entidad y que para satisfacer la misma se requiere el
desarrollo de una serie de acciones administrativas encaminadas a adelantar el procedimiento
de auditoria de cuentas medicas por concepto de prestacion de los servicios de salud de las IPS,
para lo cual se da entrada al siguiente paso del proceso “Auditoria” basado en que la verificacion
de los servicios facturados haya sido efectivamente prestados y recibidos por el usuario, verificar
en cantidad y en calidad que los servicios y productos facturados los cuales hayan sido
efectivamente suministrados mediante comprobacién de los documentos de la cuenta médica y
la revision de las facturas de acuerdo con el servicio prestado, verificando que tengan los
soportes que exige la normatividad vigente de acuerdo a la modalidad de contratacion acordada
con cada EAPB, evaluar la correlacion del estado clinico del usuario y los diagnésticos con el
empleo de medicamentos, procedimientos terapéuticos, laboratorio clinico y de imagenes
diagnédsticas. Una vez finalizada la auditoria en mencién, se procede a realizar el reportar de
cuentas recibidas (cantidad, valor, modalidad), cuentas auditadas, glosas aplicadas con concepto
general y especifico y su descripcién acorde con la Resolucion 3047 de 2008 modificada por la
Resolucién 416 de 2009 en su anexo técnico No. 6 y demés normas que la modifiquen, deroguen
0 sustituyan.

Procesamiento y Analisis de Datos:

v" Fuente primaria de informacién: Registro Individual de Prestacion de Servicios (RIPS)
entregados por la secretaria de Desarrollo de la Salud de Cérdoba, los cuales fueron
cargados en el Sistema de Informacion de la Firma Auditora - Universidad de Cartagena
los cuales proporcionan adicionalmente datos estadisticos.

v' Clasificacién de la facturacion entregada a la Universidad de Cartagena por IPS,
modalidad de prestacion COBRO O RECOBROS, tipo de aseguramiento REGIMEN
SUBSIDIADO, PPNA o Migrante.

v' Aplicacién de los criterios de objecion establecidos en la Resoluciéon 3047 de 2008 y
demas normas que la modifiquen, deroguen o sustituyan.
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v Posterior al proceso de auditoria de cuentas médicas los resultados son notificados a los
prestadores donde se incluye: valores objetados, aprobados y avalados para pago,
discriminados por NIT, radicado, numero de factura, codigo de servicio, codigo de glosa y
sus respectivos valores. El proceso de notificacion se realiza a través correo electrénico
adjuntando formatos en Excel. El procesamiento de la informacion resultante de la
auditoria de cuentas médicas realizada en el sistema de informacion de la Firma Auditora
permite la generacion de datos para la construccion del informe final presentado a la
secretaria de Desarrollo de la Salud de Cérdoba de acuerdo con las obligaciones
contractuales pactadas.

v' Una vez el Prestador/proveedor de servicios de salud da respuesta a las objeciones
formuladas por el grupo de auditories especializados de la Universidad de Cartagena, se
procede por parte de la Firma Auditora a la realizacion de conciliacion a través de los
diferentes mecanismos virtuales (reuniones por Zoom - Meet) o de forma presencial con
previo envio de las respuestas a las objeciones notificadas con sus respectivos soportes,
obteniendo como resultado las actas de conciliacion firmadas por las partes.

v" Notificacion a la Secretaria de Desarrollo de la Salud de Cérdoba de las dificultades
presentadas durante la ejecucién del contrato por medio de oficios y correos electronicos.

v' Entrega de informes de trazabilidad de la auditoria de cuentas médicas a través de los
Informes de Gestibn mensual y quincenal, o segun los requerimientos del supervisor del
contrato.

v' Realizacion de mesas de trabajo entre el personal de la Secretaria de Desarrollo de la
Salud de Cérdoba y la Universidad de Cartagena para seguimiento del proceso de
auditoria de cuentas médicas de los servicios NO PBS / NO POS.

Una vez finalizado el proceso de auditoria de cuentas médicas con el acta de conciliacion
respectiva, se procede a realizar las mesas de trabajo con el personal autorizado por el supervisor
de contrato de la secretaria de Desarrollo de la Salud de Cdérdoba, con la finalidad de realizar la
entrega de los soportes documentales vs los valores auditados y conciliados, los cuales se deben
diligenciar en la estructura definida para su disposicion final.

A continuacioén se relacionan cinco (5) prestadores de servicios de salud como producto de la
primera entrega (Envio N°1) a saber:

DROSALUD S 2.330.208.718 $ 48.123.655 $ 2.282.085.063
GC-CONO00034 $5-206-2021-322 S 906.803.026 S 24.341.245 S 882.461.781
GC-CONO00036 $ 1.423.405.692 S 23.782.409 S 1.399.623.283
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ESE SAN DIEGO DE CERETE $  408.529.755 $  34.371.799 $  374.157.956
GC-CON00040 $5-206-2021-325 $  408.529.755 $  34.371.799 $  374.157.956
IMAT ONCOMEDICA $ 8.179.381.629 $ 776.914.958 $ 7.402.466.671
GC-CON00014 $ 2.187.453.871 $ 7.719.398 $ 2.179.734.473
GC-CON00038 55-206-2021-323 $ 5.078.676.933 $  721.349.822 $ 4.357.327.111
GC-CON00062 $  913.250.825 $  47.845.738 $  865.405.087
PANORAMA IPS SAS $ 3.902.539.144 $ 350.670.658 $ 3.551.868.486
GC-CON00001 $ 13.160.123 $  11.400.747 $ 1.759.376
GC-CON00009 $ 968.346 $ - $ 968.346
GC-CON00041 $5-206-2021-324 $  123.161.492 $  37.468.446 $ 85.693.046
GC-CON00051 $ 2.378.249.013 $ 183.593.810 $ 2.194.655.203
GC-CON00063 $ 1.387.000.170 $ 118.207.655 $ 1.268.792.515
VISION TOTAL S.A.S $ 1.941.944.982 $ 773.519.550 $ 1.168.425.432
GC-CON00037 55-206-2021-326 $ 1.941.944.982 $  773.519.550 $ 1.168.425.432
TOTAL GENERAL $ 16.762.604.228 $ 1.983.600.620 $ 14.779.003.609

FUENTE: MODULO CUENTAS MEDICAS — SOFTWARE UNIVERSIDAD DE CARTAGENA

En la anterior tabla, se encuentran los valores auditados, glosados y avalados a pago durante el
proceso de auditoria de cuentas médicas, se relacionan también los numeros de las actas de
conciliacion las cuales se adjuntan, y fueron entregadas como sustento del proceso entre los
prestadores de servicios de salud y la Universidad de Cartagena, documentos que se soportan
con las certificaciones de auditoria emitidas por la firma auditora, las cuales contiene el detalle
por prestador, radicado y factura, adjunto también en formato Excel archivo con el detalle en
mencion.

Sin otro particular,

Muy respetuosamente;

=i =Nt )7

ERIKA XIOMARA NUNEZ JIMENEZ
Directora de Proyecto Auditoria
Universidad de Cartagena

Revis6: Fabio Madrid, Abogado Seguridad Social.

ADJUNTO: Archivo Excel- CONSOLIDADO PRESTADORES CONCILIADOS Y VERIFICADOS ENVIO N° 1 14.03.2023 INFORME METOFOLOGIA AUDITORIA
Actas de conciliacion: GC-CON00040, GC-CON00014, GC-CON00038, GC-CON00062, GC-CON00001, GC-CON00009, GC-CON00041, GC-
CON00051 y GC-CON00063.
Certificaciones de auditoria: SS-206-2021-325, $S-206-2021-323 y SS-206-2021-324
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