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Conclusién general sobre la evaluacion del Sistema de Control Interno
Como se analiza todos los componentes se encuentran en funcionamiento en Ia entidad, sin embargo se presentan algunas deficiencias por las siguiente razones basicamente: El Sistema Integrado de Gestién en correlacién con el Modelo
¢Estan todos los componentes operando Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG, se en proceso de ion; lo que infiere que los procesos si bien se aplican, algunos procedimientos se encuentran desactualizados, al igual que sus controles. De alli la necesidad
juntos y de manera integrada? (Si / en En proceso de su actualizacién en todo su contexto desde las actividades, su forma de control documental y estandarizacion.; La Politica de Riesgos esta actualizada lo anterior en argumento que el Sistema de Control es dinAmico y en estos

proceso / No) (Justifique su respuesta):

momentos se adapta a los constantes cambios normativos que es la esencia para construccion, aplicacién y mantenimiento de las normatividades legales e internas.; asi como se denota un mayor compromiso de la implementacion y
i6n de los p yp imientos por funcionarios de toda la entidad.

¢Es efectivo el sistema de control interno
para los objetivos evaluados? (Si/No)
(Justifique su respuesta):

Si

Se viene fortaleciendo el Sistema de Control Interno con base en los planes de mejoramiento interno donde las acciones definidas se estan implementando de manera efectiva, ello en argumento de subsanar las debilidades y dar
continuidad en la Implementacion del Modelo Integrado de Planeaacién y Gestién - MIPG; Se entrega una importante itacién a los funci ios que interiorizando dichos conceptos en la aplicacion de sus labores cotidianas; Se ha
elaborado el cédigo y la Politica de integridad y socializado pero de igual manera es imp continuar iendo la interiorizacion de los conceptos contenidos en él, por medio de los funcionarios y contratistas; Fortalecer la;
reinduccién a los funcionarios; Falta de continuidad del personal en cargos que se debe de dar cumplimiento de términos legales; debilidad en el autocontrol en los procesos y de algunos directivos para lograr compromisos para con la
entidad; Las respuestas a los diferentes requerimientos internos y externos tienen debilidad en su cumplimiento, situacion delicada en el entendido que son del orden legal. Se viene realizando capacitacién sobre el tema de convivencia,
laboral — Ley 1010 de 2019. La Direccién de Atencién al Ciudadano viene con revisi de lo cual viene favoreciendo mejoras en el desarrollo del proceso de comunicaciones. Es:
importante hacer la acotacién que la entidad ha adquirido un nuevo servidor, que permrla tener una mayor confianza de la informacion generada en la entidad. se evidencian situaciones que se debe continuar con el mantenimiento. Todo
ello aunado, nos permite el fortalecimiento el Sistema de Control Interno. Durante el primer semestre en el seguimiento efectuado por la Oficina de Control Interno, referente a la implementacién para la mejora del Sistema de Control
Interno, se evidenci6 que la entidad mejor6 en todos sus componentes.

La entidad cuenta dentro de su Sistema de
Control Interno, con una institucionalidad
(Lineas de defensa) que le permita latoma
de decisiones frente al control (Si/No)
(Justifique su respuesta):

La entidad ha venido mejorando sustancialmente en este aspecto ya que las situaciones en cuanto a mejorar la institucinalidad de la Entidad son tratadas principalmente en los Consejos de Gobierno, y en los Comites Institucionales de
Gestion y Desempefio; asi como en el de Coordinacion de Control Interno. Es importante continuar fortaleciendo el compromiso de la Alta Gerencia con estos comités. De igual manera es de gran importancia que la Segunda Linea de
Defensa (Secretarios y Jefes de Oficina) se apropien con muchas mas responsabilidad del Mantenimiento y Mejoramiento del Sistema de Control Interno en cada uno de sus procesos para propender por un Mejoramiento Continuo, asi
mismo propiciar en todos los funcionarios de la entidad un mayor compromiso con la implementacion del Sistema de Control Interno, ello mediante concertacion de objetivos de desempefio coherentes con las metas institucionales, y que
estos desde luego, sean evaluados dentro de la Evaluacion del Desempefio Laboral. Durante este semestre se evidencié que la entidad mejoré en el seguimiento y control del Sistema del Control Interno por medio de la primera y segunda
linea de defensa, ello se reflej6 en los consejos de Gobierno, en el comité institucinal de Control Interno y el Comité de Gestion y Desempefio, aungue como ya se mencionaba anteriormente esta linea necesita ser fortalecida y que los
secretarios y Jefes de despacho tengan una mayor apropiacion en los temas concernientes al desarrollo de las acciones que corresponden al rol en esta linea de defensa que tiendan a dinamizar el sistema de Control Interno.

Componente

¢(El componente esta presente y
funcionando?

Nivel de Cumplimiento
componente presentado
en el informe anterior

Nivel de
Cumplimiento
componente

Estado actual: Explicacion de las Debilidades y/o Fortalezas . .
Estado del componente presentado en el informe anterior

Avance final del

componente

FORTALEZAS: Se tiene implementado un Sistema Integrado de|
Gestién y Actualmente se esta armonizando y Actualizando con el
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG. Se tienen
aplicativos que permiten monitorear el dia a dia de la gestion vy
presentar informes al consejo de gobierno y al comité institucional de|
gestion y desempefio, se tiene el cddigo y poolitica de integridad|
elaborado y socializado por medios internos de la entidad como son Ia|
pagina web, en capacitaciones, en Induccion y en Re induccion, de
igual manera se evidenci6 que durante el semestre se realizo
induccion y rei i asi como el imiento por parte de los|
funcionarios y contratistas del Cédigo de Integridad.

DEBILIDADES: Se debe articular el nuevo Manual de Funciones y|
Competencias de Laborales, a los procesos y procedimientos que se
estan actualizando

FORTALEZAS: Se tiene implementado un Sistema Integrado de Gestion Y]
Actualmente se esta armonizando y Actualizando con el Modelo Integrado de|
Planeacion y Gestmn MIPG. Se ha definido el cronograma de |mp|ementac|on v
se le hace el resp ] imiento. Las Politicas exi: estan en Op

Se tienen aplicativos que permiten monitorear el dia a dia de la gestién Y
presentar informes al consejo de gobierno y al comité institucional de gestion y]|
desempefio, se tiene el codigo de integridad elaborado y socializado por medios|
internos de la entidad como son la pagina web, en capacitaciones, en Induccion y]|
en Re induccion, de igual manera se evidencié que en el segundo semestre se|
realiz6 induccién y reinduccion, asi como el cumplimiento por parte de los|
funcionarios y contratistas del Cédigo de Integridad.

DEBILIDADES: Pendiente por monitorear riesgos que se ajusten a la]
operatividad de la entidad por razén de la desactualizacion del Sistema Ir

de Gestion y/o MIPG. Actualizar el Manual de Funciones y Competencias|
Laborales. Deficiencias en el Autocontrol por parte de los Funcionarios Publicos.

92.71%




Evaluacioén de
riesgos

Actividades de
control

Informacién y
comunicacion

FORTALEZAS: La Entidad tiene definido un buen sistema de
interaccién y despliegue del plan estratégico, Asi como el aplicativo|
definido para consolidar y hacer seguimiento al Plan de Desarrollo,
Plan Indicativo y Planes Anuales de Gestion, por medio del software|
ALPHASIG, instruyendo a los funcionarios de planta definidos, se
carga en el sistema trimestral, se evallian los riesgos de corrupcion. La|
Entidad tiene establecida la Politica de Riesgos y publicada en la|
pagina web.

DEBILIDADES: Actualizar en todo su contexto los Riesgos en los|
procesos de la entidad. Debilidad en el seguimiento por la Alta|
Gerencia de los Riesgos Administrativos y de Corrupcion, lo cual
amerita que las debilidades detectadas sean tratadas en Consejos de
Gobierno, Comité Institucional de Control Interno o Comité Institucional
de Gestion y Desempefio, para la toma de decisiones en aras de
establecer medidas correctivas frente a esta tematica. No se definen
funciones especificas de seguimiento y control de Riesgos|
Administrativos y de Corrupcién por parte de las dependencias que
tiendan a fortalecer el Autocontrol en los Procesos.

FORTALEZAS: La Entidad tiene definido un buen sistema de interaccion Y]
despliegue del plan estratégico, Asi como el aplicativo definido para consolidar y|
hacer seguimiento al Plan de Desarrollo, Plan Indicativo y Planes Anuales de]
Gestion, por medio del software ALPHASIG, instruyendo a los funcionarios del
planta definidos, se carga en el sistema trimestral, se evallan los riesgos de]
corrupcion. La Entidad tiene establecida la Politica de Riesgos y publicada en Ia|
pagina web. La entidad tiene definido los Procesos y Procedimientos base para]
establecer los Riesgos de Proceso y de Corrupcion.

DEBILIDADES: Conciliar trimestralmente el avance entre las dependencias y ell
Departamento Administrativo de Planeacion. Producir informe trimestral por parte
de las cias y i por el D ini ivo de|
Planeacion. Actualizar en todo su contexto los Riesgos en los procesos de la
entidad. Debilidad en el seguimiento por la Alta Gerencia de los Riesgos|
Administrativos y de Corrupcién y que estos sean tratados en Consejos de|
Gobierno, Comité Institucional de Control Interno o Comité Institucional de Gestion|
y Desempefio. No se definen funciones especificas de seguimiento y control de|
Riesgos Administrativos y de Corrupcion por parte de las dependencias que|
tiendan a fortalecer el Autocontrol en los Procesos. Se evidencié que en el

segundo semestre la entidad no tubo avance significativo frente a la ion
de Riesgo.

89.71%

FORTALEZAS: La Entidad tiene definido el Mapa de procesos;

publicado y monitoreado el Plan Anti ; Se tiene apli

que mejoran la operatividad y funcionalidad de la entidad aunque
algunos necesitan integrarse; La entidad cuenta con un Sistema]
Integrado de Gestion - armonizado con el MIPG; Se tiene un Aplicativo
(ALPHASIG) para monitorear el cumplimiento del Plan de Desarrollo,
Plan indicativo y Plan de Accion. Se evidencié que para el primer
semestre la entidad mejor6 en el seguimiento y control del
cumplimiento en los términos de respuesta de las PRQSD]
establecidos en la Ley por parte de los responsables.

DEBILIDADES: Los Riesgos Administrativos y de Corrupcion se|
deben ajustar en relacién con las actividades que se desarrollan en los|
diferentes procedimientos que se llevan a cabo en cada dependencia;
No se tiene un sistema informativo integral que permita un control de|
cruce de informacion; Algunos procesos no estan integrados en ell
Sistema de Gestién; No se da continuidad al personal contratado|
como apoyo a la gestion, lo que crea riesgos en los procesos; Las|
dependencias no tienen asignados funcionarios que monitoreen los|
Procesos, ni los Riesgos Administrativos, ni de Corrupcion.

FORTALEZAS: La Entidad tiene definido el Mapa de procesos; Se tiene definido,|
publicado y monitoreado el Plan Anticorrupcion; Se han establecido controles en|
los procedimientos. Se tiene aplicativos que mejoran la operatividad Y|
funcionalidad de la entidad aunque algunos necesitan integrarse; La entidad|
cuenta con un Sistema Integrado de Gestion - armonizado con el MIPG que tiene
cronograma de implementaciéon y seguimiento en desarrollo; Se tiene un|
Aplicativo para monitorear el cumplimiento del Plan de Desarrollo. indicativo y de
Accion. Se evidencié que en el segundo semestre la entidad mejoré en ell
seguimiento y control del cumplimiento en los terminos de respuesta de las|
PRQSD establecidos en la Ley por parte de los responsables.

DEBILIDADES: Los Riesgos Administrativos y de Corrupcion se deben ajustar en|
relacion con las actividades; No se tiene un sistema informativo integral que|
permita un control de cruce de informacién; Algunos procesos no estan integrados|
en el Sistema de Gestion; No se tiene un sistema de Backup de la informacion|
externa; No se tiene un control de claves de la informacién; La tercera linea de|
defensa - funcionarios documentan las situaciones de riesgo en los procesos;
Falta de Personal idéneo para monitorear y hacer seguimiento al control del
procesos por parte del DAP; No se da continuidad al personal contratado como|
apoyo a la gestion, lo que crea riesgos en los procesos; Las dependencias no
tienen asignado funcionarios que monitoreen los Procesos, ni los Riesgos|
Administrativos, ni de Corrupcion.

81.25%

FORTALEZAS: Se ha definido la Politica de Comunicaciones, La|
Entidad tiene implementados Sistemas de Informacion, y estos son
funcionales, la cual esta publicada en la pagina web; Se han definido
canales de comunicacion con el cliente externo por medio del SUIT;
Se tienen definidos canales de comunicacion interna (Circulares,
Aplicativo MERCURIO, y correos Institucionales); Se cumple con lo|
dispuesto por ley, en referencia a la presentacion de informes; Se tiene

definido un ito de comuni i Se tiene )|

encuestas de satisfaccién al usuario. En lo que va corrido del afio se
evidencié que la oficina de Atencion al Ciudadano, mejor6 la|
comunicacién con las Dependencias de la entidad, trasladandole
oportunamente el seguimiento de las PQRSD, asi mismo estal
dependencia presenta informe trimestral de gestion al Sefior|
Gobernador.

DEBILIDADES: Los sistemas de informacion se encuentran
parcialmente integrados entre si, lo cual puede presentar retrasos en
presentacion de la informacion y en su veracidad reportada a los entes|
de control, los que han detectado fallas en la consolidacion de cifras;
no se tiene una matriz del i io de los si: de il i6

que permitan consultar oportunamente sus proveedores, tiempos de
contratacion y actividades, que permita su control; no se cuenta con
biblioteca o hemeroteca de consulta que permita un apoyo a la|
gestion; Mejorar la peridodicidad de presentacion de Informes|
estadisticos y de andlisis del aplicativo Mercurio para determinar|
acciones de mejora continua.

FORTALEZAS: Se ha definido la Politica de Comunicaciones, La Entidad tiene
i tados  Si de Ir i6n, y estos son funcionales, Se tiene|
establecida la pagina web; Se han definido canales de comunicacion con el
cliente externo por medio del SUIT; Se tienen definidos canales de comunicacién|
interna; Se cumple con lo dispuesto por ley, en referencia a la presentacion de
informes; Se tiene definido un procedimiento de comunicaciones; Se tiene
establecido encuestas de satisfaccion al usuario. Durante el segundo semestre|
se evidenci6 que la oficina de Atencion al Ciudadano, mejoré la comunicacion con|
las Dependencias de la entidad, trasladandole oportunamente el seguimiento de|
las PQRSD, asi mismo esta dependencia presenta informe trimestral de gestion|
al Sefior Gobernador.

DEBILIDADES: Los sistemas de informacion no estan integrados entre si, lo cual
puede presentar retrasos en presentacion de la informacion y en su veracidad
reportada a los entes de control, los que han detectado fallas en la consolidacion|
de cifras; no se tiene una matriz del inventario de los sistemas de informacion
que permitan consultar oportunamente sus proveedores, tiempos de contratacion|
y actividades, que permita su control; no se cuenta con biblioteca o hemeroteca|
de consulta que permita un apoyo a la gestion; La péagina web tiene debilidades|
en su construccion y contenido, asi como de la informacién que se debe reportar;
Falta complementar canales de comunicacion interna; Mejorar la peridodicidad de|
presentacion de Informes estadisticos y de andlisis del aplicativo Mercurio para]

inar acci de mej iento continuo.

90.93%




Monitoreo

FORTALEZAS: La Entidad tiene definido: EI comité institucional de
Coordinacion de control interno, el cual sesiona periodicamente, en|
este comité se aprueba el Programa de Auditorias Internas basadoen
riesgos de acuerdo a los lineamentos definidos por el Departamento|
Administrativo de la Funcién Publica - DAFP; Se tratan situaciones de
fortalezas y debilidades en Consejo de Gobierno y/o Comité
Institucional de Gestion y Desempefio, asi como tamebin en el de|
Cordinacion de Control Interno; Monitoreo permanente a los procesos|
de la entidad; Monitoreo permanente y de acuerdo con términos
legales a los Planes de Mejoramiento Externos e Internos; asesoria en|
la construccion y definicion de acciones de mejora; Presentacion de|
Informes a entes de control y organismos gubernamentales. El Comité|
Institucional de Gestion y Desempefio, viene reuniéndose con lo|
dispuesto en su reglamento, se monitorea en Consejo de Gobierno los|
planes de acciones y el cumplimiento del plan de desarrollo. Durante el
primer la oficina de control interno en forma independiente realizo|
auditorias i y seguimientos que permitieron mejorar el control
de la Entidad, de igual forma realizo acompafiamiento a las distintas|
dependencias impulsando el seguimiento a los planes de
mejoramiento suscritos con entes de control, lo que permitio el
mejoramiento continua de la entidad

DEBILIDADES: Desactualizacion de los procesos y procedimientos, o
que conlleva a la no identificacion oportuna de los riesgos que se
puedan presentar y estos se materialicen al no tener los controles|

definidos. Debilidades de situaciones administrativas (falta de recurso

FORTALEZAS: La Entidad tiene definido: EI comité institucional de Coordinacion
de control interno; Programa de Auditorias Internas Anuales; Se tratan situaciones|
de fortalezas y debilidades en Consejo de Gobierno y/o Comité Institucional de|
Control Interno; Monitoreo permanente a los procesos de la entidad; Monitoreol

permanente y de acuerdo con términos legales a los Planes de Mejc

Externos e Internos; asesoria en la construccion y definicion de acciones de]
mejora; Presentacion de Informes a entes de control y organismos|
gubernamentales. El Comité Institucional de Gestién y Desempefio, viene|
reuniéndose con lo dispuesto en su reglamento, se monitorea en Consejo de|
Gobierno los planes de acciones y el cumplimiento del plan de desarrollo. Durante]
el segundo semestre se evidencié que algunas dependencias realizaron|
autocontrol a sus procesos como por ejemplo: Secretaria de Hacienda, de]
Cultura y de Educacién, asi mismo; la oficina de control interno en forma

ir iente realizd i y imientos que permitieron
mejorar el control de la Entidad.

DEBILIDADES: Se presentan debilidad en la profundidad de las Auditorias]
Internas por razén de la desactualizacion del SIG y/o MIPG, en consecuencia enl|
sus riesgos y formas de control; Demora en la implementacion de las acciones de]
mejora propuestas en los planes de Mejoramiento Internos y Externos por parte
de los directivos y funcionarios; No se tiene definido en cada dependencia a]
respor ili del imiento a la il itacion de las Acciones de Mejora Y]
que en ocasiones no corresponden a la solucion del hallazgo presentado; Mejorar|
la evaluacién de los proveedores; A la segunda linea de defensa le falta Mayor|
Control y Compromiso para realizar acciones que subsanen de raiz los hallazgos|

definidos en los Planes de Meioramiento: Debilidades de situaciones

94.71%




